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Nr sprawy: ZP/ 02/ 24 /DIRB
Zalacznik nr 2 do SWZ
UMOWA - WZOR

zawarta w dniu ....coceveveceeeienenee, r. w Krakowie, pomiedzy:

Matopolskg Agencjg Rozwoju Regionalnego S.A z siedzibg w Krakowie,

.................................................................................................................. reprezentowang przez:

........................................................................................................................ reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”, zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”.

10.

& 1 DEFINICIE

Administrator - Uzytkownik zarzgdzajgcy Systemem i odpowiadajacy za jego sprawne dziatanie.
Awaria - Kazdy brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie Systemu lub jego elementu,
powodujgce ograniczenie funkcjonalnosci Systemu oraz zaktécenie procesdw administracyjnych
lub biznesowych obstugiwanych przez System.

Bfad - Zaktdcenie pracy Systemu, polegajace na ograniczeniu mozliwosci dziatania Systemu, nie
wplywajgce na realizacje proceséw biznesowych lub administracyjnych obstugiwanych przez
System i jego funkcjonalnosé.

Czas naprawy - Maksymalny dopuszczalny czas usuniecia Btedu, Usterki, Awarii lub wdrozenia
rozwigzania tymczasowego polegajgcego na obejsciu Btedu, Usterki i Awarii liczony od chwili
dokonania Zgtoszenia Problemu przez Zamawiajacego.

Czas reakcji - Czas od zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego do rozpoczecia procedury
naprawczej przez konsultantéw Wykonawcy w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Dni kalendarzowe - Kolejne nastepujgce po sobie dni obejmujgce 24 godziny, od godz. 00:00 do
godz. 23:59.

Dni robocze - Kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni wolnych zgodnie z ustawg
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920)
Dokumentacja - Wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce lub wspélnie przez Strony
Umowy, w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy przekazywane zgodnie z Umowa i
OPZ Zamawiajgcemu.

Godziny Robocze - Godziny pracy Zamawiajacego, tj. 8:00 - 16:00, w Dni Robocze.

Gwarancja Jakosci - Diagnozowanie i naprawa Systemu w ramach Umowy w okresie nie
krétszym niz okres trwania rekojmi zgodnie z wymaganiami Umowy.
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Infrastruktura Sprzetowa - Infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajgcego udostepniona przez Zamawiajgcego na potrzeby realizacji przedmiotu
zamowienia.

Koordynator - Osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezgcych kontaktéw i nadzoru nad
realizacjag Umowy.

Obejscie - Przywrdcenie dziatania systemu do stanu sprzed wystgpienia Awarii, Btedu lub
Usterki z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z systemu, nieumozliwiajgcymi jednak
realizacji funkcji obstugiwanych przez system. Obejscie nie stanowi usuniecia Wady.

Odbidr - Potwierdzenie przez Zamawiajacego nalezytego wykonania Przedmiotu Zamdwienia w
zakresie wykonania poszczegdlnych funkcjonalnosci/modutéw, wdrozenia, lub catosci Umowy.
Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

Odbidér Koncowy - Odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreslonych Przedmiotem Zamdwienia.

Odbiér Wdrozenia - Odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreslonych w Umowie i OPZ jako Wdrozenie.

Oferta — oferta ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajgcego zgodnie z wymogami
SWZ wraz z zatgcznikami, ktdrej przedmiotem jest realizacja przedmiotu zamdwienia.

OPZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia na przygotowanie rozwigzan dla Zamawiajgcego, w oparciu
o jego zapotrzebowanie, dostawe i wdrozenie systemu OPZ przedstawiono w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

Protokét Odbioru - Dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie
realizacji poszczegdlnych funkcjonalnosci/modutéw, Wdrozenia lub realizacji cato$ci Umowy.
Protokdt Rozbieznosci - Dokument, w ktdrym Zamawiajgcy w trakcie Odbioru, wskazuje uwagi,
zastrzezenia, co do zakresu, jakosci lub zgodnosci wykonanych prac, uniemozliwiajgce
dokonanie odbioru

Rozwdj Systemu - Modyfikacja i rozbudowa funkcjonalnosci Systemu

Sita Wyzsza - Zdarzenia, ktérym Strony nie mogg zapobiec ani ktérych nie moga unikngg,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takie jak: katastrofy naturalne,
dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktére
traktowane sg na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajéw handlowych jako Sita
Wyzsza, na ktére Strony nie majg wptywu.

SWZ - Specyfikacja Warunkdéw Zaméwienia, Zatacznik numer 1 do Umowy.

Start Produkcyjny - Uruchomienie produkcyjne Systemu, tj. rozpoczecie wykorzystywania
Systemu do rzeczywistej pracy przez Zamawiajgcego po odbiorze koricowym.

SYSTEM - Stworzony w ramach realizacji niniejszej Umowy system.

Testy Akceptacyjne - zbior testéw, ktérych zadaniem jest sprawdzenie czy System dziata w
sposéb poprawny i zgodny z zatozeniami okreslonymi w OPZ.

Umowa - Umowa z Wykonawca Przedmiotu Zamdwienia wraz z zatgcznikami.

Usterka - Zaktdcenie pracy Systemu moggce mieé¢ wptyw na funkcjonalnosé, ktére nie ogranicza
jednak dziatania Systemu i nie wptywa na realizacje proceséw biznesowych przez System.
Uzytkownik - Osoba korzystajgca z Systemu.

Wdrozenie - Opisane i objete Umowag i OPZ swiadczenie Wykonawcy majgce na celu wykonanie
i instalacje (uruchomienie) Systemu w organizacji Zamawiajgcego.



Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez ﬁ g&o‘,{IOWY
Europejskie - Polska Unie Europejska — ODBUDOWY

31.

32.
33.

Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Nr sprawy: ZP/ 02/ 24 /DIRB
Zalacznik nr 2 do SWZ

Wykonawca - Podmiot, ktéry zostanie wybrany przez Zamawiajacego w toku postepowania o
udzielenie zamodwienia na realizacje Przedmiotu Zamdwienia na dostawe i wdrozenie systemu.
Zamawiajgcy - Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Zgtoszenie problemu - Zgtoszenie dotyczace funkcjonowania Systemu, w zakresie zaistnienia
Btedu, Usterki lub Awarii.

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest zapewnienie Serwera z dostepem do sieci Internet i stworzenie
Systemu do Zarzadzania i Obstugi projektu Nowe inwestycje w sektorze HoReCa — wsparcie dla
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw z regionu nr 3 tj. wojewddztwa matopolskiego,
lubelskiego, podkarpackiego oraz swietokrzyskiego w ramach Inwestycji A1.2.1 KPO.
Szczegdtowy zakres umowy zostat okreslony w Zatgczniku numer 1 do Umowy.

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia serwera,
jego dostepu do sieci Internet i obstugi systemu zgodnie z warunkami okreslonymi w OPZ.

W ramach obstugi systemu, Wykonawca zobowigzany jest modyfikowa¢ System, dostosowujgc
sposoéb jego dziatania do wymagan Zamawiajgcego zgodnie z OPZ.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot zamdwienia zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawca
zapewnia, ze moduty Systemu bedy dostosowane do aktualnie obowigzujgcych przepiséw
prawa od momentu ich odbioru, jak i w czasie trwania obstugi systemu, w ramach ustalonego
niniejsza umowag wynagrodzenia.

Strony potwierdzajg, ze Wykonawca odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury
Sprzetowe;.

Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé
wszystkie prace bedace Przedmiotem Umowy terminowo z zachowaniem starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru dziatalnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, normami i najwyzszymi standardami technicznymi.

Zamawiajgcy bedzie wspodtpracowat z Wykonawca przy realizacji przedmiotu zamdwienia w
zakresie okreslonym w Umowie.

System bedzie spetniat podstawowe wymogi standardu WCAG 2.1. System informatyczny
bedzie zgodny z zasadg uniwersalnego projektowania oraz zatacznikiem nr 2 Standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027. W szczegdlnosci Wykonawca zapewni w systemie
rozwigzania dostosowane do o0séb z réznymi niepetnosprawnosciami, w kontekscie
uzytecznosci dla osob o réznej sprawnosci, elastycznos¢ w uzytkowaniu, proste i intuicyjne
uzytkowanie, czytelna informacja, tolerancja na btedy, wygodne uzytkowanie bez wysitku,
wielkosc¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania oraz percepcja rownosci.

§ 3 TERMINY | MIEJSCA WYKONANIA UMOWY

1. Termin uruchomienia systemy zgodnie z warunkami zawartymi w Zatgczniku numer 1 do Umowy,

tj.;
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1) Termin uruchomienia Systemu w wersji produkcyjnej w zakresie Danych podstawowych
Przedsiebiorcy, Panelu Administratora oraz Modutu | to 1 miesigc kalendarzowy od dnia
podpisania umowy z Wykonawcg a Zamawiajgcym.

2) Uruchomienie pozostatych modutdéw w wersji produkcyjnej odbywacé sie bedzie cyklicznie,
tj. modut Il do 2 miesiecy kalendarzowych od dnia podpisania umowy z Wykonawca a
Zamawiajacym.

3) Pozostate moduty maksymalnie do 4 miesiecy kalendarzowych od dnia podpisania umowy
miedzy Wykonawcg a Zamawiajacym.

. Przed uruchomieniem wskazanych powyzej modutéw w wersji produkcyjnej Zamawiajgcy, bedzie
miat co najmniej 10 dni roboczych na przetestowanie funkcjonalnosci w srodowisku testowym.

. Obstuga systemu w 29 miesiecy od daty podpisania umowy z Wykonawca.

. Realizacja Umowy powinna rozpoczg¢ sie w ciggu 2 dni roboczych od daty podpisania Umowy.

§ 4 WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania Umowy maksymalne
wynagrodzenie taczne, ustalone w oparciu o formularz ofertowy zawarty w Ofercie Wykonawcy
stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy, w kwocie:

Netto: [...] PLN (stownie: [...])
VAT: [...] PLN (stownie: [...])
Brutto: [...] PLN (stownie: [...])

w tym prawa autorskie i pokrewne w kwocie ............ zt (stownie: ..........) netto, tj. .......... zt
brutto.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w &4 ust. 1 Umowy ptatne bedzie w trzech opisanych ponizej
transzach:
a. Za zakres prac wskazanych w &3 ust. 1 pkt. 1.1 — 30% wynagrodzenia o ktérym
mowa w ust. 1,
b. Za zakres prac wskazanych w §3 ust. 1 pkt. 1.2 — 30% wynagrodzenia o ktérym
mowa w ust. 1,
c. Za zakres prac wskazanych w &3 ust. 1 pkt. 1.3 — 40% wynagrodzenia o ktérym
mowa w ust. 1

. Zapewnienie serwera i obstugi systemu zgodnie z warunkami okreslonymi w §10 przez okres
wskazany w § 3 ust. 3 w kwocie za kazdy miesigc:
Netto: [...] PLN (stownie: [...])
VAT: [...] PLN (stownie: [...])
Brutto: [...] PLN (stownie: [...])

. Zaptata wynagrodzenia okreslonego w 84, pkt. 1,2 nastgpi po spetnieniu tgcznie dwdch
warunkow: nalezytym wykonaniu przedmiotu Umowy potwierdzonym podpisanym przez Strony
protokotem odbioru wraz z przekazaniem przez Wykonawce wersji systemu w formie kodow
zrédtowych w celu ich testowej kompilacji. Wykonawca wskaze Zamawiajgcego dane niezbedne
do kompilacji systemu (Srodowisko bazodanowe oraz programistyczne) oraz otrzymaniu przez
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Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
spetnienia ostatniego z w/w warunkow.

5. Wykonawca po zakonczeniu kazdego miesigca w okresie wspotpracy wystawi fakture VAT za
zakres prac okreslonych w §4 pkt. 3. Faktura bedzie ptatna w terminie 14 dni kalendarzowych.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w §4 ma charakter ryczattowy i nie bedzie podlegac
jakimkolwiek zmianom. Wykonawca nie bedzie uprawniony do jakiegokolwiek wynagrodzenia
uzupetniajgcego, Swiadczen dodatkowych, zwrotu wydatkéw lub kosztow.

7. Zapfata wynagrodzenia nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze VAT.

8. Za date zaptaty faktury VAT uwazaé sie bedzie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

9. Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie oraz otrzymywanie faktur w formie elektronicznej na
nastepujgcy adres e-mail: faktury@marr.pl, zgodnie z art. 106a-106n ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570).

10.Wykonawca oswiadcza, iz na dzien zawarcia niniejszej umowy widnieje w wykazie, o ktérym
mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t. j. Dz.U. z
2023 r. poz. 1570) oraz dane tam podane sg prawdziwe i aktualne.

11.Zamawiajgcy informuje, ze w sytuacji gdy naleznos¢ pieniezna wynikajgca z niniejszej umowy na
zadanie Wykonawcy ma zosta¢ przestana na niezweryfikowany rachunek bankowy, tj. rachunek
niewidniejacy w wykazie, o ktérym mowa w ust. 7, Zamawiajgcy niezwtocznie zgtosi ten fakt do
wiasciwego Urzedu Skarbowego.

12.Kazda ze Stron oswiadcza, ze jest zarejestrowana jako czynny podatnik VAT, z NIP okreslonym dla
danej Strony w komparycji umowy.

13.Zamawiajgcy oswiadcza, iz jest duzym przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznienion w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U 2023 poz. 1790).

§ 5 DOKUMENTACIA

1. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego prawa do Dokumentacji stworzonej
w wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

2. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji, o ktérych mowa
powyzej, nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

3. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepéw, Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu
Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach, za wyjatkiem informacji poufnych. Wiedza
ta moze by¢ wykorzystywana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w
tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspotpracujgcym.

§ 6 SPOSOB REALIZACJI UMOWY

1. Strony deklarujg wspdtprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub mogacych mieé¢ wptyw na
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wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, dos$wiadczenie, potencjat techniczny i
ekonomiczny oraz odpowiednig ilos¢ personelu do realizacji Umowy w terminach w niej
okreslonych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania umowy ze szczegélng starannoscia,
wynikajgcg z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

. Za godziny pracy Zamawiajgcego Strony uznajg godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.

. Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie za posrednictwem
nastepujgcych kanatéw komunikacji:

1) spotkania bezposrednie,

2) poczta elektroniczna (e-mail),

3) telefon, w tym telekonferencja,

4) komunikacja internetowa,

5) zapewnienie platformy do komunikacji miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w zakresie

zgtaszania problemoéw, btedéw w funkcjonowaniu systemu (np. GitLab lub réwnowazne),
ktdrych przyjecie Wykonawca zobowigzany jest potwierdzic.

. Wykonawca zobowigzany jest na biezaco informowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktére stanowig zagrozenie dla prawidtowej realizacji prac objetych Przedmiotem
Umowy. Informacje te powinny by¢ niezwlocznie przekazywane Zamawiajagcemu wraz z
propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazywanie takich informacji w wypadku, gdy
Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej profesjonalnym
charakterem dziatalnosci Wykonawcy starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie
koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

. Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnosci zwigzanej z realizacjg
przedmiotu zamodwienia. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i
projektowej, ktérg dysponuje Zamawiajgcy, Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste w
tej dziedzinie.

. Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku ewentualnego nastgpienia przeksztatcen prawnych
jednej Strony:

1) Wykonawca zapewni ciggtos¢ realizacji Umowy przez nastepce, ktéry przejmie dziatania
Wykonawcy,

2) Zamawiajacy dotozy wszelkich staran, aby zostata zachowana ciggtos¢ realizacji Umowy przez
nastepce, ktdry przejmie dziatania Zamawiajgcego.

. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w
zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi Wynagrodzeniem, a
korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien.
Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.
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§ 7 ZESPOL WYKONAWCY

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wifasciwego wykonania Umowy, a w
szczegodlnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji
zawodowych niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za kompetencje osdb biorgcych udziat we
wdrozeniu systemu.

Wykonawca, na wtasny koszt, zobowigzany jest do podjecia wszelkich staran w celu unikniecia
ryzyka obnizenia efektywnosci prac realizowanych w ramach Umowy, w tym w szczegdlnosci
zapewnienia odpowiedniego potencjatu w celu nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za dziatanie Podwykonawcéw (zaréwno w ramach realizacji Umowy, jak i przy okazji jej
realizacji) jak za wtfasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez Zamawiajacego dziatan
sprawdzajgcych wynikajgcych z niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.

§ 8 PROCEDURA ODBIORU

Odbidér nalezytego wykonania przedmiotu Umowy polegat bedzie na potwierdzonym

podpisanym przez Strony protokotem odbioru wraz z przekazaniem przez Wykonawce wersji

systemu w formie kodéw zrédtowych w celu ich testowej kompilacji. Wykonawca wskaze

Zamawiajgcemu dane niezbedne do kompilacji systemu (Srodowisko bazodanowe oraz

programistyczne) Wykonawca na biezgco, w formie e-maila na adres .......ccueuu.... , zgtasza

Zamawiajgcemu zrealizowane funkcjonalnosci lub moduty do akceptacji.

Zamawiajacy sprawdzi poprawnos¢ dziatania wymienionych w zgtoszeniu funkcjonalnosci i/lub

modutéw. Akceptacja poprawnosci dziatania funkcjonalnosci i/lub modutéw przeprowadzana

jest w nastepujacy sposob:

a) Sprawdzenie zgodnosci dziatania funkcjonalnosci i/lub modutéw z dokumentacjg ( zgodnie z
Zat. numer 1 do Umowy),

b) sprawdza czy funkcjonalnosci i/lub moduty dziataja poprawnie w zakresie okreslonym
testami akceptacyjnymi.

Wzér protokotu odbioru okresla zatgcznik nr 5 uzgodniony z Wykonawcga przed podpisaniem

umowy.

Odebranie przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci polega na akceptacji bez zastrzezen

(dokonanie odbioru).

W ramach procedury odbioru funkcjonalnosci Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazania

Wykonawcy petnej informacji o statusie funkcjonalnosci, tacznie z listg zastrzezen.

Niezgtoszenie uwag w ciggu 3 dni roboczych lub zaniechanie ustalenia przez Zamawiajgcego

dodatkowego terminu odbioru oznacza dokonanie odbioru bez zastrzezen.

Po dokonaniu odbioru wszystkich modutéw strony przystgpig do odbioru koricowego realizacji

przedmiotu umowy. Potwierdzeniem nalezytej realizacji umowy bedzie podpisany bez

zastrzezen Protokot Odbioru Korcowego.
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§ 9 GWARANCJA JAKOSCI (SERWIS GWARANCYJNY)

1. Na podstawie Umowy oraz w ramach Wynagrodzenia przewidzianego Umowa, Wykonawca
udziela na rzecz Zamawiajgcego Gwarancji Jakosci na moduty powstate w ramach systemu
okreslone w §2 niniejszej umowy.

2. Gwarancja Jakosci zostanie udzielona na system na okres trwania niniejszej umowy z
uwzglednieniem § 3 oraz § 8 niniejszej umowy.

3. W ramach Gwarancji Jakosci Wykonawca jest zobowigzany do usuwania btedéw w Modutach i
Systemie poprzez dokonanie ich aktualizacji, w trybie i na zasadach okreslonych ponizej, a takze
do usuwania Awarii, Usterek i Btedow.

4. W ramach udzielonej Gwarancji Jakosci Wykonawca bedzie dokonywat poprawy btedéw, ktore
ujawniajg sie w trakcie okresu jej obowigzywania. Wykonawca bedzie zobowigzany usuwac je
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminach okreslonych dla poszczegélnych kategorii Wad
wyspecyfikowanych w § 10 ust. 3.

5. Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiajgcego do dostarczenia dodatkowych
informacji dotyczacych Wady, w tym wyjasnienia przyczyn ich powstania.

6. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu
na okoliczno$¢ udzielenia Gwarancji Jakosci

7. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu $wiadczenia
ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego o Gwarancji Jakosci.

§ 10 ZAPEWNIENIE SERWERA | OBStUGA

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia serwera wraz z dostepem do sieci Internet i
obstugi systemu w okresie zgodnym z zapisami § 3 ust. 3 liczconym od dnia podpisania umowy.
2. W ww. okresie Wykonawca zapewni realizacje ustug obejmujgcych w szczegélnosci:

a) zapewnienie ciggtego, poprawnego, zgodnego z OPZ dziatania systemu,

b) przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu, w tym napraw Usterek, Btedéw, Awarii zgodnie z parametrami ust. 3-5 niniejszego
paragrafu,

c) zapewnienie zgodno$¢ dostarczonej funkcjonalnosci Systemu ze zmieniajgcymi sie
przepisami prawa rozumiane jako monitorowanie stanu prawnego przez Wykonawce,
informowanie o zmianach prawa Zamawiajgcego i zainstalowanie niezbednych aktualizaciji,

d) diagnostyke Nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Systemu,

e) zabezpieczenie Systemu w przypadku awarii Infrastruktury  Sprzetowej lub
Oprogramowania,

f) aktualizacje Dokumentacji.

3. Czas reakcji Wykonawcy od momentu Zgtoszenia wyniesie nie dtuzej niz 1 h, za$ czas naprawy
wskazany zostat ponizej
1) Awaria do 4 godzin roboczych,
2) btad blokujacy do 6 godzin roboczych,
3) btad krytyczny do 8 godzin roboczych,
4) usterka Do 12 godzin roboczych.
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Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi systemu w sposéb zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug.
W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w
oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania
takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajacemu.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Wada
zostatfa faktycznie usunieta. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Wady, ze Wada nie
zostata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki
faktycznie usuwajacej Wade.

W przypadku ujawnienia w okresie zapewnienie serwera i obstugi systemu, ze System nie
realizuje funkcji okreslonych w Umowie, Wykonawca dokona jego wymiany na wersje Systemu
poprawng w terminie nie dtuzszym niz trzy dni kalendarzowe od dnia zgtoszenia mu tego faktu.
Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie zapewnienie serwera i obstugi systemu
nieodptatnie usuwaé Wady w funkcjonowaniu Systemu na witasny koszt i ryzyko.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach zapewnienia
serwera i obstugi systemu majg zastosowanie postanowienia paragrafdw regulujgcych prawa
wiasnosci intelektualnej.

Wykonawca po zakonczeniu umowy przekaze wszelkie dane obstugiwane przez system i
umozliwi przeprowadzenie migracji serwera wraz z systemem na serwer Zamawiajgcego w
terminie do....... dni kalendarzowych.

§ 11 POUFNOSC

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ poufnos¢ wszelkich informacji, ktére uzyska od
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w § 12 ust. 1,2
wytacznie w celu nalezytego wykonania niniejszej Umowy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajgcego dotyczy w szczegdélnosci informacji
prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w zwigzku z
realizacjag Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich utrwalenia lub przekazania, o ile
informacje takie nie sg powszechnie znane, bgdZz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z
obowigzujgcych przepisdw, orzeczenn sadéow lub decyzji odpowiednich wtadz. W kazdym
przypadku informacje uzyskane od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Umowy dotyczgce
architektury infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego oraz parametréw jej pracy sg objete
zobowigzaniem do zachowania poufnosci.

Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ (Umowy)
w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Powyisze postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg postanowien przepiséw
szczegdlnych powszechnie obowigzujgcego prawa, naktadajgcych obowigzek ujawnienia
informacji we wskazanym tymi przepisami zakresie.
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Zobowigzanie do zachowania poufnosci, obowigzuje Wykonawce jego pracownikéw, osoby
wykonujace czynnosci w jego imieniu na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzieto lub umoéw
o podobnym charakterze oraz wszystkie inne osoby wykonujgce czynnosci w imieniu i na rzecz
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od swoich pracownikow/ wspétpracownikdéw i
Podwykonawcéw, przed dopuszczeniem ich do pracy przy realizacji Umowy, pisemne
zobowigzania o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji Zamawiajacego.

§ 12 DANE OSOBOWE

Strony  wzajemnie oswiadczajg iz s3 administratorami danych osobowych  swoich
pracownikéw. Strony zobowigzujg sie spetni¢ w stosunku do osdb, wyznaczonych do realizacji
Umowy, obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Kazda ze Stron o$wiadcza, iz pracownicy i
inne osoby fizyczne wspodtpracujace z kazdg ze Stron w zwigzku z realizacja umowy zostang
odpowiednio przeszkolone w zakresie ochrony danych osobowych. Klauzula informacyjna
Zamawiajgcego wskazana zostata w Zataczniku nr 6 do Umowy. Klauzula informacyjna
Wykonawcy zostanie przekazana Zamawiajgcemu w trybie roboczym za posrednictwem poczty
elektronicznej

W zwigzku realizacja Umowy, Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane
osobowe uczestnikdw Projektu HoReCa.3. Zamawiajgcy oswiadcza, ze realizuje obowigzki
administratora danych osobowych okreslone w przepisach rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych,
Dz. Urz. UE LI 19 z 04.05.2016 r., dalej: ,,RODQ") oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi
przepisami z zakresu ochrony danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu
ochrony danych osobowych.

Szczegdtowy zakres powierzonych Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO, danych osobowych
okresla Zatacznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane osobowe wytgcznie w
celu realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych
adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérym mowa w art. 32 RODO oraz wydanych na jego podstawie
krajowych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do nadania stosownych upowaznie do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
umowy oraz bedzie prowadgzit i aktualizowat ich rejestr.
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Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. ,b"
RODO, przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci nieudostepniania ich innym
podmiotom, takze w postaci zagregowanych danych statystycznych, zaréwno podczas trwania
Umowy, jak i po jej ustaniu.
Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania Podwykonawcom
jedynie w celu wykonania Umowy oraz po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Podwykonawca winien spetnia¢ te same wymogi i obowiazki, jakie zostaty natozone na
Wykonawce, w szczegélnosci w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych osobowych.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za niewywigzywanie sie
przez Podwykonawce ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o zaistniatych naruszeniach na pismie
oraz na adresy poczty elektronicznej: ......ccccccvevevereeeeeeenene. , iod@marr.pl.
Strony zobowigzujg sie do wspétpracy, o ile bedzie ona konieczna, przy zgtoszeniu zaistniatego
naruszenia do organu nadzorczego w rozumieniu RODO (tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych - PUODO).
Kazdy z administratorow obstuguje i zgtasza naruszenia w zakresie ochrony danych osobowych
samodzielnie.
Strony nie bedga przekazywaty danych do panstwa trzeciego, chyba, ze taki obowigzek naktada
na Strone prawo Unii Europejskiej lub prawo krajowe. W takim przypadku, przed rozpoczeciem
przekazywania, Strony poinformujg sie wzajemnie o tym obowigzku prawnym, o ile to prawo
nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z trescig
Umowy, RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony
danych osobowych, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.
Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24
godzin, powiadomienia Zamawiajgcego o prébie lub naruszeniu poufnosci powierzonych
danych osobowych.
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi upowaznionemu przez Zamawiajgcego,
w kazdym czasie, przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych
osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Wykonawca po zakoriczeniu Umowy usunie wszelkie dane osobowe uzyskane na jej podstawie
oraz wszelkie ich istniejgce kopie w terminie 7 Dni Kalendarzowych. Po wykonaniu
zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego pisemne o usunieciu danych.

§ 13 PRAWA AUTORSKIE

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §4 ust. 1 z chwilg zaptaty przez Zamawiajacego
wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy za konkretny modut lub moduty, zgodnie z §4 ust. 2,
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do przedmiotowego
modutu tj. do utwordéw, ktére powstang w wyniku realizacji zadan zleconych przez
Zamawiajgcego (zwanych dalej Utworem lub Utworami) bez ograniczenia, co do terytorium,
czasu i ilosci egzemplarzy Utwordw na wszystkich polach eksploatacji wymienionych a art. 50
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ustawy oraz w art. 74 ust. 4 z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w tym w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

trwate lub czasowe utrwalanie Utworu w catosci lub czesci, w dowolnie wybranej przez
Zamawiajgcego formie i w dowolny sposdb, wtgczajgc sporzadzanie kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami,

trwate lub czasowe zwielokrotnienie (takze w sieci Internet), w catosci lub czesci, w tym
na kazdym nosniku audiowizualnym, a w szczegdlnosci na nos$niku video, tasmie
Swiattoczutej, magnetycznej i dysku komputerowym oraz wszystkich typach nosnikow
przeznaczonych do zapisu cyfrowego,

wypozyczanie, najem, dzierzawa Utworu lub wymiana nosnikéw, na ktorym Utwor
utrwalono, wykorzystanie na stronach internetowych i w utworach multimedialnych,
wytwarzanie okre$long technikg egzemplarzy Utworu, w tym technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

wprowadzanie Utworu do obrotu (takze w sieci Internet), w tym wielokrotne
rozpowszechnianie utworu (w catosci i we fragmentach) poprzez jego emisje
telewizyjng w programach krajowych i zagranicznych stacji telewizyjnych, takze
satelitarnych,

publiczne rozpowszechnianie Utworu (takze w sieci Internet), w szczegdlnosci w taki
sposoéb, aby kazdy mdgt mieé do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
w tym elektroniczne udostepnianie na zadanie,

publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i remitowanie Utworu, a takze publiczne udostepnianie Utworu w taki sposdb, aby kazdy
mogt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub inne zmiany w Utworze,
modyfikowanie Utworu, tworzenie innych utwordéw w oparciu o Utwor,

prawo do zwielokrotniania kodu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wiaczajac w
to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w caftosci lub w czesci
jakimikolwiek Srodkami w i jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia,
przystosowania lub jakichkolwiek zmian) bez ograniczania warunkéw dopuszczalnosci
tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, w celu wykorzystania dla celéw
wspotdziatania z innymi programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu lub innych form korzystania o podobnej lub
zblizonej formie,

obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonalnosci Systemu w celu poznania jego idei
i zasad przed Zamawiajgcego lub inng osobe posiadajg prawo korzystania z egzemplarza
Systemu, w trakcie wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania Systemu,

nadawanie Utworu za pomocg wizji lub fonii przewodowej albo bezprzewodowej przez
stacje naziemng lub za posrednictwem satelity,

wprowadzanie Utworu do pamieci komputera,
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13) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworu bedgcego programem komputerowym
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

14) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerébek Utworu oraz rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w
Umowie,

15) prawo do okreSlenia nazw Utworu, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wigczajgc w to prawo do zarejestrowania
na swojg rzecz znakéw towarowych, ktédrymi oznaczony bedzie Utwor,

16) prawo do wykorzystywania Utworu do celéw marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczenia lub identyfikacji
produktéw i ustug oraz innych przejawdéw dziatalnosci, a takze dla celéw edukacyjnych
lub szkoleniowych,

17) prawo do rozporzgdzania Utworami i ich opracowaniami oraz prawo udostepniania ich
do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osdb trzecich, na wszystkich
wymienionych polach eksploatacji.

Z chwilg przyjecia Systemu, Zamawiajgcy nabywa wtasnos¢ wszystkich egzemplarzy Systemu
oraz wtasnosé nosnikéw, na ktdrych System zostat utrwalony.

Zamawiajgcy ma prawo korzystania z Systemu bez oznaczenia jego autorstwa (nazwy
Wykonawcy). Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania w stosunku do Zamawiajgcego
lub osdb trzecich, ktérym Zamawiajgcy udzielit prawa do korzystania z Systemu, prawa do
autorstwa i oznaczania Systemu swoim nazwiskiem lub pseudonimem.

Wykonawca oswiadcza, ze w chwili przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych do Systemu, prawa te bedg przystugiwaty Zamawiajgcemu w catosci, w petnym
zakresie i bez ograniczen, oraz, ze prawa te nie bedg w Zzaden sposdb ograniczone ani
obcigzone, w szczegdélnosci zadnej osobie trzeciej nie bedg przystugiwac jakiekolwiek prawa do
Systemu. Wykonawca oswiadcza réwniez, ze korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego lub
osoby trzecie, ktdrym Zamawiajacy udzieli prawa do korzystania z Systemu, nie bedzie w zaden
sposéb naruszac jakichkolwiek praw osdb trzecich.

W przypadku, gdy na skutek naruszenia przez Wykonawce postanowien ust. 4, korzystanie
z Systemu przez Zamawiajgcego naruszac bedzie prawa majatkowe lub osobiste osdb trzecich,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajgcego
na zaspokojenie roszczen tych oséb oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajgcy
poniesie w zwigzku z wytgczeniem lub ograniczeniem mozliwosci korzystania z Systemu.
Maksymalna kwota odpowiedzialnosci Wykonawcy nie moze przewyiszy¢é wysokosci
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wszelkich korzysci uzyskanych z eksploatacji Systemu.
Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Systemu od momentu udostepnienia go przez
Wykonawce.
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§ 14 WYPOWIEDZENIE UMOWY

[Wypowiedzenie przez Wykonawce]

1.

2)

Jezeli Zamawiajagcy odmowi przewidzianego Umowag wspdtdziatania koniecznego do
wykonania zobowigzan w zakresie Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspédtdziatania,
opisujgc zakres braku wspédtdziatania i zgdanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim
zakresie brak wspdtdziatania uniemozliwia realizacje lub dokoriczenie realizacji Przedmiotu
Umowy, okreslajgc zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie
krotszy niz 20 Dni Kalendarzowych do zapewnienia takiego wspodtdziatania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Wykonawca ma prawo do rozwigzania Umowy.

W przypadku gdy suma opdznien Zamawiajgcego w terminach zaptaty przekroczy 20 Dni
Kalendarzowych, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do zaniechania opdznienl. Po wystaniu
wezwania do zaniechania opdznien i przekroczeniu sumy opdznien Zamawiajgcego w
terminach zaptaty 30 Dni Kalendarzowych, Wykonawca ma prawo do rozwigzania Umowy.
W razie wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie: po
otrzymaniu od Wykonawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Zamawiajgcy w terminie 30 Dni
Kalendarzowych wskaze, czy chce zatrzymaé jakiekolwiek rezultaty prac Wykonawcy, a jesli
tak — ktore i w jakim zakresie;

W razie zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek rezultatéw realizacji Umowy,
Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty; wysoko$¢ wynagrodzenia
zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to
niewystarczajgce (np. w przypadku niedokonczonych prac) — w stosunku do naktadu pracy
niezbednej do wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajgcego;

Zamawiajgcy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane rezultaty, w tym nabedzie
uprawnienia do korzystania z Utwordw.

[Wypowiedzenie przez Zamawiajgcego]

4.

5 W

2)

3)
4)

Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo wypowiedzenia Umowy, bez wyznaczania
Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:
opoznienia Wykonawcy z przyczyn lezgcych po jego stronie, w dotrzymaniu okreslonego w
Umowie terminu nalezycie wykonanych funkcjonalnosci/modutéw do Odbioru o co
najmniej 7 Dni Kalendarzowych;
opo6znienia Wykonawcy z przyczyn lezgcych po jego stronie, skutkujagcego opdznieniem w
realizacji modutéw wynoszacym co najmniej 7 Dni Kalendarzowych;
naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci;
naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych przetwarzania danych osobowych.

razie wypowiedzenia przez Zamawiajgcego Umowy zgodnie z postanowieniami

poprzedzajgcego ustepu, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w oswiadczeniu o
wypowiedzeniu, czy oswiadczenie ma skutki w stosunku do catosci Umowy, czy tylko do jej

czesci. Brak powyiszej informacji oznacza, iz oswiadczenie Zamawiajgcego ma skutek w
stosunku do catej Umowy.

6. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowg,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym
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celu dodatkowy termin, nie krétszy niz 3 Dni Kalendarzowych. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy. Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

[O$wiadczenie o wypowiedzeniu]

7. Strony beda uprawnione do ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu w catosci lub czesci

Umowy w terminie 30 Dni Kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosci
stanowigcej przyczyne wypowiedzenia.

. Ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu w catosci lub czesci Umowy wymaga formy pisemne;j

pod rygorem niewaznosci.

W celu unikniecia watpliwosci Strony uzgadniajg, ze w razie skorzystania przez Strony z
uprawnienia do wypowiedzenia Umowy, wygasajg wszelkie obowigzki Stron dotyczace
niewykonanej jeszcze czesci Umowy, w szczegdlnosci obstugi i zapewnienia serwera, t;j.
Wykonawca nie bedzie zobowigzany ich swiadczyé, a Zamawiajagcy nie bedzie zobowigzany
zaptaci¢ za nie Wynagrodzenia.

§ 15 ODPOWIEDZIALNOSC | KARY UMOWNE

Strony ustalajg kary umowne z nastepujacych tytutow:

1.

Wykonawca zaptaci na zagdanie Zamawiajgcego kare umowng za rozwigzanie Umowy z przyczyn
za ktére odpowiada Wykonawca, ze szczegdlnym uwzglednieniem §14 ust.4, w wysokosci 40%
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §4 ust. 1.

Zamawiajacy zapfaci na zadanie Wykonawcy kare umowne za rozwigzanie Umowy z przyczyn
za ktore odpowiada Zamawiajacy w wysokosci 40% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w §4 ust. 1.

W przypadku przekroczenia terminéw realizacji Umowy o ktérym mowa w §3, ze szczegdlnym
uwzglednieniem osobnych terminéw dla poszczegdlnych modutéw o ktérych mowa w §3 ust.1,
przez Wykonawce Zamawiajgcy ma prawo naliczyé kary umowne za takie przekroczenie
termindw w wysokosci 0,5 % wartosci umowy o ktérej mowa w §4 ust.l za kazdy dzien
opd6znienia. Kazda ze stron moze nad to niezaleznie od naliczenia kar umownych skorzysta¢ z
przystugujacych jej uprawnien wynikajacych z umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 10000 zt za kazdy przypadek wykonywania przez
Wykonawce autorskich praw osobistych wobec utworéw wykonanych w ramach niniejszej
umowy po przekazaniu majgtkowych praw autorskich Zamawiajgcemu, naruszenie poufnosci
lub zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych w niniejszej umowie.

taczna wysokos¢ kar umownych naleznych stronie nie moze przekroczy¢ 60 % wynagrodzenia
za przedmiot Umowy okreslonych w § 4.

Kary umowne sg ptatne w terminie 14 dni do otrzymania dokumentu bedgcego podstawg do
ich zapfaty.

Dochodzenie kar umownych nie wytgcza odpowiedzialnosci stron na zasadach ogdlnych.
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§ 16 POLISA OC

Przez caty okres trwania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac polise
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
kwote nie mniejszg niz 500 000 PLN. Polisa bedzie umozliwia¢ Zamawiajgcemu dochodzenie od
ubezpieczyciela kwot objetych odpowiedzialno$ciag Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej Umowy.

§17
ZMIANA ISTOTNYCH POSTANOWIEN UMOWY

1. Na podstawie art. 144, ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajgcy przewiduje
zmiany zawartej Umowy w formie aneksu, w szczegdlnosci w nastepujacych sytuacjach:

a)
b)

d)

e)

zmiany nazw, siedziby stron umowy,

Dopuszcza sie zmiane ceny w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne. W przypadku zmian, po uptywie 12 miesiecy realizacji umowy, wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz zmian zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce, nie wczesniej niz z dniem wejscia w zycie w przepisow, z
ktérych wynikajg w/w zmiany, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec odpowiednim
zmianom. Kazdorazowo przed wprowadzeniem zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa
powyzej, Wykonawca jest obowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu na pismie, wptyw
zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne na koszty wykonania zamowienia lub propozycje
nowego wynagrodzenia. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nastepuje w formie aneksu do
umowy.

Dopuszcza sie zmiane ceny w przypadku zmiany urzedowej stawki (stawek) podatku VAT na
przedmiot sprzedazy w taki sposdb, ze ceny netto nie ulegng zmianie, a ceny brutto, ulegng
zmianie, w wysokosci i w terminie wynikajacymi z aktu prawnego wprowadzajgcego nowa
stawke (stawki) podatku. Zmiana cen w tym przypadku bedzie nastepowata z chwilg wejscia
w zycie nowych przepisdw bez koniecznosci podpisywania aneksu przez strony.

uzasadnione zmiany w zakresie sposobu wykonania przedmiotu zamdwienia proponowane
przez Zamawiajacego lub Wykonawce, jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego,
okolicznosci, ktoérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, skutkujgce
koniecznosciag wydtuzenia terminu wykonania umowy lub zmiany terminéw realizacji
poszczegdlnych modutéw, a takze okolicznosci zwigzane ze zmianami po stronie
Zamawiajgcego powodujgce w szczegdlnosci zmiany koncepcji realizacji Wdrozenia lub
wprowadzenie nieprzewidzianych funkcjonalnosci.
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Dla unikniecia watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze o ewentualnym uznaniu zasadnosci
wprowadzenia ktdrejkolwiek okreslonej w Umowie zmiany do Umowy bedzie decydowat
Zamawiajacy.

Wszelkie zmiany postanowied niniejszej umowy wymagajg zawarcia aneksu do Umowy, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 18 EXIT PLAN

Bez uszczerbku dla innych postanowienn Umowy, w przypadku zakonczenia wspoétpracy Stron w
ramach Umowy, niezaleznie od trybu takiego zakonczenia (uptyw czasu trwania Umowy,
wypowiedzenie Umowy lub rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron) lub ukonczenia
systemu w terminie, o ktédrym mowa w §2, Wykonawca niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w
terminie 14 Dni kalendarzowych, zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu lub osobie
trzeciej wskazanej przez niego wszelkich informacji koniecznych do dalszego realizowania
przedmiotu Umowy przez inny podmiot, w tym wiedzy i transferu know-how specyficznego dla
catego przedmiotu Umowy, linii kodoéw oraz wszelkich danych tworzgcych system bedgcych
przedmiotem niniejszej umowy. Przekazane dane majg umozliwia¢ m.in. edycje systemu,
nadbudowe, zmiany i przebudowe. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek
Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji umozliwiajgcych osobie
trzeciej kontynuacje prac w ramach przedmiotu umowy, w tym rozwdéj Modutéw/Systemu.
Wynagrodzenie z tytutu wykonania zobowigzan Wykonawcy przewidzianych w niniejszym
rozdziale Umowy jest zawarte w ramach Wynagrodzenia opisanego Umowg, wyptacanego
Wykonawcy zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4 Umowy. Strony zgodnie potwierdzajg, ze z
tytutu realizacji powyzszych zobowigzan Wykonawca nie jest uprawniony do Zadania zaptaty
zadnego dodatkowego wynagrodzenia przez Zamawiajgcego.

§ 19 PRZEDSTAWICIELE STRON

Do kontaktéw z Wykonawcg podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Zamawiajgcy
wyznacza nastepujaca osobe: , tel. , e-mail
Do kontaktéw z Zamawiajagcym podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Wykonawca
wyznacza nastepujaca osobe: , tel. , e-mail
Osoby odpowiedzialne za podpisanie protokotéw odbioru po stronie Zamawiajgcego wyznacza
sie nastepujgcy osobe: osobe: , tel. , e-mail lub osoba: ,

tel. , e-mail
Osoby odpowiedzialne za podpisanie protokotéw odbioru po stronie Wykonawcy wyznacza sie
nastepujgcy osobe: osobe: , tel. , e-mail lub osoba: , tel.

, e-mail
Zmiana przedstawicieli Stron, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie stanowi
zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie na
pismie lub w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

17



Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez ﬁ g&o‘,{IOWY
Europejskie - Polska Unie Europejska — ODBUDOWY

Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Nr sprawy: ZP/ 02/ 24 /DIRB
Zalacznik nr 2 do SWZ

§ 20 SILA WYZSZA

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, bedgce wynikiem dziatania Sity Wyzszej.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona powotujaca sie na te okolicznos¢ jest zobowigzana
do niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony na pismie, jednak nie pdzniej, niz w terminie 7
Dni Kalendarzowych od dnia zaistnienia przypadku dziatania Sity Wyzszej. Jezeli powiadomienie
takie ze wzgledu na przyczyny zewnetrzne jest niemozliwe, Strona powotujgca sie na te
okolicznos$¢ jest zobowigzana do niezwiocznego powiadomienia drugiej strony na pisSmie po
ustaniu okolicznosci uniemozliwiajgcych powiadomienie i nie pdzniej niz w terminie 7 Dni
Kalendarzowych od ustania okolicznosci uniemozliwiajgcych powiadomienie.

§ 21 WADY PRAWNE

1. W przypadku wystgpienia osdb trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniem opartym na
twierdzeniu, iz uzywane przez Zamawiajgcego utwory naruszajg jakiekolwiek prawa, oséb
trzecich, Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez
osobe trzecig oraz o toczacym sie postepowaniu sgdowym. W szczegdlnosci Zamawiajacy
umozliwi Wykonawcy wstgpienie do postepowania w charakterze interwenienta oraz zrzeka sie
niniejszym prawa zgtoszenia opozycji, o ktérym mowa w art. 78 § 1 Kodeksu postepowania
cywilnego.

2. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa opartego na twierdzeniu
opisanym w § 21 pkt. 1, Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié¢ Zamawiajgcemu na swaoj koszt
ochrone prawng, w szczegdlnosci pokry¢ wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego i koszty
sgdowe, oraz ponies$¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

3. W przypadku, w ktédrym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym
wyrokiem sadu, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia utworéw wolnych
od wad prawnych. W przypadku niedochowania przez Wykonawce powyiszego terminu
Zamawiajgcemu przystugujg wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktére ma prawo
zrealizowac¢ wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie czternastu (14) Dni Kalendarzowych od uptywu
wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu), przy czym Wykonawcy nie przystuguje w
takim przypadku roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztéw, ani
jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze wobec Zamawiajgcego,

2) prawo zgdania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci tacznego wynagrodzenia
netto, otrzymanego przez Wykonawce na dzied wystosowania zgdania prawomocnego
stwierdzenia naruszenia. oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdblnych Kodeksu Cywilnego.

§ 22 KLAUZULA SALWATORYINA

1. Strony oswiadczajg, iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy, z mocy
prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu
administracyjnego lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate
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postanowienia niniejszej umowy zachowujg petng moc i skutecznos¢.

2. Postanowienia niniejszej Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust 1 zostang
zastgpione, na mocy niniejszej umowy, postanowieniami waznymi w Swietle prawa i w petni
skutecznymi, ktére wywotujg skutki prawne zapewniajgce mozliwie zblizone do pierwotnych
korzysci gospodarcze dla kazdej ze Stron.

§ 23 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa ma zastosowanie prawo polskie.

2. Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosé
ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym rdéwniez postanowienia zawartego w
Zatgcznikach, pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowiert Umowy.

4. Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z Umowa beda rozwigzywane w drodze wzajemnych
uzgodnied Stron. Jesli rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu 14 Dni
Kalendarzowych, spor bedzie mdgt byé poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wiasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

5. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron lub w jednym egzemplarzu, udostepnionym elektronicznie, opatrzonym przez Strony
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowany, przy pomocy waznego kwalifikowalnego
certyfikatu.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron, z mocg obowigzujaca
od daty zawarcia niniejszej umowy.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki, objete wskazang ponizej ponizszg lista.

8. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a zapisami Zatacznikédw nadrzedne beda
zapisy wynikajgce z Umowy.

9. Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia Stron, w zakresie w jakim mogg pozostawacd
w sprzecznosci z postanowieniami Umowy.

10. Lista Zatacznikéw:

1) Zatacznik nr 1. SWZ
2) Zatacznik nr 2. Oferta Wykonawcy
3) Zatacznik nr 3. Polisa OC
4) Zatacznik nr 4. Szczegdtowy zakres powierzonych danych osobowych
5) Zatacznik nr 5. Protokét odbioru
6) Zatacznik nr 6. Klauzula informacyjna Wykonawcy
7) Zatgcznik nr 7. Klauzula informacyjna Zamawiajgcego
8) Zatacznik nr 8 Oswiadczenie o zabezpieczeniach
Za Zamawiajgcego: Za Wykonawce:
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Zatacznik numer 4 do Umowy
Szczegdtowy zakres powierzonych danych osobowych

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie nastepujacych danych niezbednych do
realizacji umowy:

1) Pracownicy Zamawiajgcego oraz partnerdéw zaangazowani w realizacje zadan: imie i nazwisko,
stanowisko, dane teleadresowe stuzbowe (telefon, email).

2) Dane Zamawiajgcego oraz partnerow — nazwa, dane teleadresowe, imiona i nazwiska
przedstawicieli.

3) MSP - nazwa, dane teleadresowe, imiona i nazwiska przedstawicieli, dane dotyczace tych
podmiotéw w zakresie wynikajagcym z Regulaminu wyboru przedsiewzie¢ MSP.

4) MSP wnioskujacy o objecie wsparciem realizacji Przedsiewzie¢ MSP w ramach Inwestycji -
nazwa, dane teleadresowe, imiona i nazwiska przedstawicieli, dane dotyczgce tych podmiotéw
w zakresie wynikajgcym z Regulaminu wyboru przedsiewzie¢ MSP.

5)  MSP wybrane do objecia wsparciem lub realizujgcy przedsiewziecia MSP w ramach inwestycji -
nazwa, dane teleadresowe, imiona i nazwiska przedstawicieli, dane dotyczace tych podmiotéw
w zakresie wynikajagcym z Regulaminu wyboru przedsiewzie¢ MSP, informacje dotyczace
realizowanych przedsiewzie¢ MSP, informacje dotyczace kontrahentéw MSP (wykonawcéw
robét budowlanych, dostawcéw produktow, ustug, w tym ustug doradczych i szkoleniowych).

6) Pracownicy MSP realizujacych przedsiewziecia MSP w ramach Inwestycji — imie i nazwisko, tytut
i nazwa szkolenia ukoriczonego, sfinansowanego w ramach Inwestycji.

7) Dane ekspertéw uczestniczgcych w procesie oceny i wyboru przedsiewzieé lub przedsiewzieé
MSP do wsparcia w ramach Inwestycji — imie i nazwisko, dane teleadresowe, adres
zamieszkania.

2. Dane i informacje przekazane Wykonawcy uznane za podlegajace ochronie w zwigzku z
wykonaniem Umowy, zaréwno w czasie jej obowigzywania, jak i po jej rozwigzaniu, mogg by¢
wykorzystane przez Wykonawce wyfacznie do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

3. Ochronie nie podlegajg informacje:

a) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,

b) ktérych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem,
ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji,

c) ktére sg powszechnie znane, ujete w rejestrach publicznych,

d) ktdre Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego prawa lub
zobowigzanie umowne wigzgce te osobe nie zakazujg ujawniania przez nig tych informacji i o
ile Strona nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci,

e) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy.
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Zatacznik numer 5 do Umowy

Wz6r
Protokét odbioru czgstkowy/kohicowy*z dnia.......
Przedmiot UMOWY: ...ccoiiereceecetieteee et st enaeraenens
NUMEE UMOWY: .ottt et sttt s e sae s e e e eennas
Data UMOWY: .ottt st e e s sn s ae s st e e e saesnn e enae s
Zamawiajgcy postanawia:
1) przyjac ustuge polegajaca na uruchomieniu modutu nr ......... Nazwa.............. **pez zastrzezen
i wypfacié .............. zt wynagrodzenia przewidzianego w ww. Umowie za realizacje powyzszego

zakres prac,

2) nie przyjaé ww. ustugi, majac na uwadze ponizsze zastrzezenia

Protokét sporzadzono w formie elektronicznej/ w formie papierowej w dwdch egzemplarzach , po
jednym dla kazdej ze Stron *

Wykonawca Zamawiajacy:

[data, podpis] [data, podpis]

* niepotrzebne skresli¢

** numer i nazwa modutu zgodnie z zatgcznikiem 1 do Umowy.
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Zatacznik nr 7 do Umowy

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. z
siedzibg w Krakowie, ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Krakéw (dalej: MARR S.A.).

2. Wyznaczono inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mozna kontaktowac we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozna sie kontaktowaé w nastepujacy sposdb:

a) listownie na adres: ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Krakéw
b) przez e-mail: iod@marr.pl
3. Dane osobowe uzyskane przez MARR S.A. przetwarzamy w celu:

3.1 zawarcia i wykonania umowy/porozumienia, w trakcie jej trwania i rozliczern po jej
zakonczeniu

3.2 wykonania cigzacych na MARR S.A. obowigzkéw prawnych
3.3 ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;
4, Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

41 art. 6 ust 1lit. b) RODO w zakresie celu oznaczonego w punkcie 3.1— przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy/porozumienia, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub
do podjecia dziatan na zagdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy/porozumienia;

4.2. art. 6 ust. 1 lit. f )RODO w zakresie celu oznaczonego w punkcie 3.1 -przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora - w zakresie danych osobowych oséb wyznaczonych przez kontrahentéw do kontaktu
w ramach realizowanych umdw, porozumien lub ugod.

4.3 art. 6 ust. 1 lit c) RODO w zakresie celu oznaczonego w punkcie 3.2— gdy przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na MARR S.A., jezeli obowigzek ten jest
okreslony w prawie polskim lub w prawie Unii Europejskiej;

4.4 art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie celu oznaczonego w punkcie 3.3 — prawnie uzasadniony
interes realizowany przez MARR S.A. polegajgcy na tym, aby przetwarza¢ dane w razie powstania
takiej potrzeby w przypadku ustalenia i dochodzenia przez MARR S.A. przystugujacych jej roszczen
lub w celu obrony przed roszczeniami
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5. Odbiorcy danych: pracownicy i wspétpracownicy administratora, podmioty przetwarzajgce dane

osobowe na zlecenie administratora: dostawcy ustug IT, podmioty ktére prowadzg dziatalnos$¢

pocztowq lub kurierskg, podmioty przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci, przy czym

takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z

poleceniami administratora. W pozostatym zakresie MARR S.A. nie przekazuje danych osobowych
do odbiorcédw w rozumieniu art. 4 pkt 9 RODO.

6. Dane dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonywania
umowy/porozumienia, a po tym czasie bedg przechowywane przez okres konieczny do
wypetniania obowigzkéw prawnych oraz przez okres konieczny do dochodzenia i obrony przed
administratora danych swoich praw przed roszczeniami oraz w postepowaniach, wynikajgcych z
biegu terminéw przedawnienia.

7. Prawo dostepu do danych osobowych: Przystuguje prawo do korzystania z uprawnien
uregulowanych w art. 15-21 RODO

8. Przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. (uodo.gov.pl).

9. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych: Podanie danych ma charakter
dobrowolny, ale jest konieczny w celu realizacji zawartej Umowy/Porozumienia.

10. Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji przez
MARR S.A., w tym profilowaniu.
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Zatacznik numer 8 do Umowy

[dane Wykonawcy]

Oswiadczenie dotyczace zabezpieczen

W imieniu ...... [dane Wykonawcy] oswiadczam, iz system wykonywany oraz obstugiwany w ramach
umowy numer..... jest realizowany i utrzymywany z uwzglednieniem zasad bezpieczeristwa majgcych
na celu ochrone przed nieuprawnionym dostepem do danych gromadzonych w systemie oraz przed
ich utrata.

Stosowany system zabezpieczen obejmuje m.in.:

— wykorzystanie wtasnych, fizycznych serweréw umieszczonych w data center spetniajacych
norme ISO 27001 oraz TIER 2 ANSI/ITU-941;

— Srodowisk dla poszczegdlnych klientéw wydzielone s3 w postaci odrebnych maszyn
wirtualnych;

— backup danych do dwdéch oddzielnych lokalizacji, przesytanie danych z wykorzystaniem ssh
(sftp, scp);

— dostep uzytkownika z wykorzystaniem protokotu https z uzyciem kwalifikowalnych
certyfikatow;

— wykorzystanie haset o minimalnej dtugosci wraz z koniecznoscig ich okresowej zmiany;

— wewnetrzny modut uprawien odpowiedzialny za limitowanie zaréwno do funkcjonalnosci
oraz zakresu danych jakie moze uzytkownik uzyska¢;

— rejestracja logowan uzytkownikéw wraz z IP logujacego sie;

— rejestracja operacji na danych/ wersjonowanie danych historycznych dla celéw audytowych.

24



