W postepowaniu ,,Multimedialna obstuga konferencji w formie stacjonarnej oraz transmisji on-
line.” wptynety do Zamawiajacego zapytania:

1. Kto ma by¢ odbiorcg ptatnosci, tj. czy ptatnosci majg wptywac do nas czy Paristwo sami pobieracie
ptatnosci i czy system ma wystawiaé FV za bilety?

2. Gdzie ma by¢ wyswietlana konferencja - na stronie MARR, na platformie rejestracji, na YT?

3. Czy mamy przygotowac raporty kto/kiedy/gdzie z rejestrujgcych sie na uczestnictwo on-line
logowat sie, na jaki czas itp?

4. Czy rejestracja tylko w jezyku polskim?

5. Czy istnieje baza osdb ktére majg by¢ uczestnikami i w zwigzku z tym maja by¢ wystane
zaproszenia wraz z informacjg o rejestracji?

6. Czy rejestracja ma trwac tylko pdét godziny, czy przez caty czas trwania konferencji? czy moze ma
sie zaczgé wczesniej?

7. Jak miatoby wygladac sprawdzanie uczestnikow czy faktycznie sg zarejestrowani? tylko po liscie
nazwisk czy jakie$ potwierdzenia do druku?

8. Prosze o informacje ilu uczestnikdw konferencji bedzie mogto sie wzig¢ udziat zdalnie? Rozumiem,
Ze te 100 osbb bedzie na sali?

9. Czy ma by¢ jakas interakcja pomiedzy zdalnymi uczestnikami a tymi w sali, czy chodzi tylko o
wystuchanie prelekcji?

10. Jaka ma by¢ cena biletéw?

11. Czy system rejestracji ma obstugiwa¢ dodatkowe wersje jezykowe poza j. polskim? Jezeli tak
prosimy o wskazanie jakie jezyki beda wymagane.

12. Czy dystrybucja zaproszen do rejestracji/informacji o wydarzeniu bedzie po Parstwa stronie?
13. Czy bedzie potrzebna platforma umozliwiajgca masowg wysytke kampanii e-mail?

14: Czy wszystkie osoby biorgce udziat w konferencji (zaréwno stacjonarnie jak i online) majg udziat
ptatny?

15. Prosze o wskazanie wytycznych/zatozen dotyczacych ptatnosci pobieranych wzgledem
uczestnikéw i sposobdw rozliczenia sie z nimi. Czy wptaty uczestnikdw majg by¢ gromadzone na
koncie MARR, i Paristwo bezposrednio wystawiacie dokument ksiegowy dla wptacajgcego?

W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy udziela odpowiedazi:

Ad. 1. Odbiorcg ptatnosci bedzie Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego (ptatnosc na konto
Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego), optymalnym rozwigzaniem dla Zamawiajgcego jest
zapewnienie przez Wykonawce systemu ktéry bedzie wystawiat FV za bilety.



Ad. 2. Platforme, na ktérej bedzie wyswietlana konferencja w wersji on-line powinien zapewni¢
Wykonaweca. Dostep do udziatu w konferencji on-line powinien by¢ zabezpieczony hastem logowania
dla zarejestrowanego uczestnika.

Ad. 3. Panel rejestracyjny zapewniony przez Wykonawce powinien umozliwi¢ Zamawiajgcemu
monitoring liczby zgtoszonych uczestnikdw oraz uczestnikdw aktywnie zalogowanych w trakcie
trwania konferencji.

Ad. 4. Rejestracja odbywac sie bedzie w jezyku polskim.

Ad. 5. Za promocje wydarzenia i dziatania zwigzane z pozyskiwaniem uczestnikéw odpowiada
Zamawiajacy.

Ad. 6. Panel rejestracyjny powinien zosta¢ uruchomiony po opublikowaniu przez Zamawiajgcego
podstrony dot. konferencji orientacyjnie ok. miesigc przed wydarzeniem.

Ad. 7. Wykonawca powinien udostepni¢ Zamawiajgcemu petng liste zarejestrowanych uczestnikdw,
oraz przedstawi¢ Zamawiajgcemu rozwigzanie umozliwiajagce dokonanie weryfikacji
zarejestrowanych uczestnikéw po ich przybyciu do miejsca konferencji (np. w formie
wydrukowanego biletu / biletu elektronicznego).

Ad. 8. Wykonawca nie zaktada limitu miejsc dla uczestnikéw konferencji w formie on-line. W
konferencji w formie stacjonarnej przewiduje sie udziat ok. 100 oséb, przy zatozeniu mozliwosci
ograniczenia liczby uczestnikdw w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci w zwigzku z aktualng
sytuacjg epidemiologiczng

Ad. 9. Zamawiajacy nie przewiduje interakcji pomiedzy uczestnikami na miejscu konferencji oraz
uczestnikami on-line.

Ad. 10 Cena biletéw zostanie ustalona w terminie pézniejszym.

Ad. 11. System powinien obstugiwac tylko jezyk polski.

Ad. 12. Dystrybucja zaproszen i informacji o wydarzeniu bedzie po stronie Zamawiajgcego.
Ad.13. Zamawiajacy nie wymaga platformy do e-mailingu.

Ad. 14. Uczestnictwo w konferencji bedzie ptatne zaréwno dla uczestnikdw stacjonarnych jak i on-
line.

Ad. 15. Odbiorcg ptatnosci bedzie Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego (ptatnosé na konto
Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego), optymalnym rozwigzaniem dla Zamawiajgcego jest
zapewnienie przez Wykonawce systemu ktéry bedzie wystawiat FV za bilety.



