Krakow, dnia 13.11.2020 roku

Odpowiedzi na pytania, ktére wplynety do Zamawiajacego w dniach 12 i 13 listopada 2020 roku.

Przedmiot zamoéwienia:
»Dostarczenie, montaz i uruchomieniu fabrycznie nowego elektronicznego systemu pobierania
optat na terenie parkingu przy ul. Kordylewskiego 11 w Krakowie.”

Zamawiajacy przedstawia tre$¢ zapytan wraz z odpowiedziami.

Pytania:

1.

Mamy pytanie czy przytacza elektryczne oraz sieciowe sg dostepne czy nalezy je zbudowac?

Zamawiajgcy informuje, Ze urzgdzenia zostang zamontowane w miejsce istniejgcych, z
wyfgczeniem kasy, dla ktérej nalezy wykonac zasilanie wykorzystujgc istniejgcy przytgcz do
pod$wietlanej reklamy — odlegto$¢ do 5 m. Pofgczenie sieciowe bedzie realizowane drogg
radiowa.

Czy Kasa parkingowa musi posiada¢ mozliwo$¢ dziatania w trybie off-line w przypadku braku
komunikacji z serwerem ?

Zamawiajgcy informuje, Ze kasa musi zapewniac obstuge klienta niezaleznie od dziatania bgdz
nie komunikacji z serwerem.

Czy musi by¢ mozliwos¢ zwrotu banknotéw i monet w kasie parkingowej (anulowanie transakcji)?

Zamawiajgcy informuje, ze minimalne wymaganie jest takie, aby w przypadku anulowania
transakcji kasa zwracata pobrang warto$¢ pieniezng w postaci bilonu. W takich okolicznosciach
urzgdzenie moze réwniez zwrocic pobrany banknot.

Czy mozliwo$¢ wydruku paragonu oraz potwierdzenia operacji dla ptatnosci bezgotowkowej
(dane drukowane na paragonie/potwierdzeniu do ustalenia z Zamawiajacym) ?

Zamawiajgcy informuje, ze wydruk potwierdzenia operacji dla ptatno$ci bezgotéwkowej moze
nastepowac zgodnie z zyczeniem klienta, natomiast mozliwo$¢ wydruku paragonu przez kase
nie jest wymagana.

Czy musi by¢ wySwietlanie krok po kroku w formie wygaszacza ekranu instrukcji korzystania z
kasy parkingowej ?

Zmawiajacy wymaga aby system prowadzit klienta "za reke" i udziat mu wskazéwek. Na
wyswietlaczu powinny pojawia¢ sie komunikaty o czynnoSciach jakie powinien wykonac
uzytkownik oraz o stanie dziatania (np. odbierz bilet, brak miejsc na parkingu itp.).



6. Zpunktu 5 wymagan dla kasy ptatniczej zapytania ofertowego wynika, ze "kasa ptatnicza ma
by¢ w stanie przyja¢ ptatnosc, nawet jezeli kasa utraci potaczenie z serwerem”. Zapis ten nie
ma sensu, jezeli zaktadamy, ze reszta urzadzen ma dziata¢ w trybie online, jak jest wymagane.
Prosimy o usuniecie tego zapisu z wymagan.

Zamawiajgcy informuje, ze kasa musi zapewniac obstuge klienta niezaleznie od dziatania bgdz
nie komunikacji z serwerem.

7. Z wymagan wynika, ze obudowa systemu nie moze mie¢ elementow z tworzyw sztucznych.
Prosimy o wyjasnienie powodoéw tego wymagania i jego usuniecie lub modyfikacje, tak by
tworzywo sztuczne byto dopuszczalne przynajmniej w roli ostony wy$wietlacza urzadzenia, gdyz
ten musi znajdowac sie za przezroczystg ostong ochronng. Taka ochrona wykonana z tworzywa
sztucznego posiada porownywalne wiasnosci optyczne do szklanej, przy nieraz wyzszej
wytrzymatosci.

Zamawiajgcy informuje, Ze obudowy urzadzer majq by¢ wykonane z blachy alucynk lub stali
nierdzewnej, malowana proszkowo w kolorze szarym i/lub pomaraficzowym (dopuszcza sie
uzycie odcieni szaro$ci i pomararczu, przy czym Zamawiajgcy nie wskazuje proporcji).

Ponadto Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ uzycia tworzywa jedynie w roli ostony wyswietlacza
urzadzenia, pod warunkiem montazu w sposéb zapewniajacy wytrzymato$é i szczelnosc.
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