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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - ul. Nad Drwina 10 w Krakowie Cze$é 1

1 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest §wiadczenie ustugi w zakresie catodobowej ochrony nieruchomosci Business Park
Nad Drwing potozonej przy ul. Nad Drwing 10 w Krakowie, w tym miedzy innymi budynkéw oraz mienia
znajdujacego si¢ w budynkach i na terenie posesji, Wraz z dostawg, montazem i serwisem w trakcie trwania
umowy szlabanu sterowanego elektrycznie oraz systemu kontroli pracy (23 punktéw kontrolnych wraz
z czytnikiem oraz oprogramowaniem instalowanym w komputerze klasy PC).

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA OBIEKTU

Nieruchomos$¢ Business Park Nad Drwing, to zespét budynkow rozlokowanych na ogrodzonym terenie
0 powierzchni ok. 22,5 ha w sktad ktorej wchodza dziatki o nr 474/1, 47412, 47413, 47414, A74]5, 47416, 474/7
oraz 474/8 w obrebie 105 jednostka ewidencyjna Krakow-Podgorze. Nieruchomos$¢é potozona jest w czesci
przemystowej dzielnicy Podgorze w Krakowie. Obiekt ogrodzony jest ogrodzeniem azurowym z siatki, przeset
ogrodzeniowych a od strony zachodniej ogrodzeniem z blachy falistej i ogrodzeniem betonowym. Od strony
pénocnej i zachodniej obiekt graniczy z ulicami miejskimi, od potludnia i wschodu poprzez ogrodzenie z
dozorowanym obiektem nalezagcym do zaktadu produkcji kabli ,, TELE-FONIKA”.

Z nieruchomosci, ogrodzeniem z blachy falistej, wydzielono obszar o pow. 4,38 ha obejmujacy dziatki nr 474/4,
474/5, posiadajacy wlasng brame wjazdowa zlokalizowang od strony ul. Domagaly, a polaczony z pozostata
czescig obiektu ciagiem pieszym oraz technicznym przejazdem. Wydzielony obszar nie wymaga dozoru
dziennego, natomiast objety jest dozorem i kontrolg nocnego obserwacyjnego patrolu pieszego oraz
koniecznos$cia zamykania o ustalonych godzinach bramy wjazdowe;j.

Gtowna brama wjazdowa na teren nieruchomosci Business Park zlokalizowana jest od strony ulicy Nad Drwina,
ciagi komunikacyjne oraz budynki sa os$wietlone, w cze$ci nieruchomos$ci oswietlenie uruchamia si¢
automatycznie. Na terenie obiektu znajduje si¢ przystanek koncowy autobusu linii miejskiej. Najemcy obiektu
we wlasnym zakresie wedtug indywidualnych potrzeb instaluja w przedmiocie najmu indywidualne systemy
alarmowe, ktore nie sa monitorowane z portierni i sa obstugiwane przez rézne agencje ochrony.

3. ORGANIZACJA OCHRONY
Nieruchomo$¢ Business Park Nad Drwing jest chroniona calodobowo we wszystkie dni tygodnia
w systemie dwuzmianowym:
— zmiana dzienna od 8.00 — 20.00 — jeden pracownik ochrony
— zmiana nocna od 20.00 — 8.00 — jeden pracownik ochrony
— zmiana nocna od godz. 22.00 — 6.00 — pracownik wspierajgcy zmiane nocng W zakresie nocnego
obserwacyjnego patrolu pieszego

Zamawiajagcy wymaga, aby pracownicy ochrony pelniacy stuzbe na zmianie nocnej byli kwalifikowanymi
pracownikami ochrony fizycznej, tj. posiadali legitymacje kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej
i byli wpisani na liste kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej prowadzong przez Komendanta

Glownego Policji. Zamawiajacy wymaga, aby pracownicy petiacy stuzbe za zmianie nocnej byli wyposazeni w
srodki przymusu bezposredniego. Pracownik ochrony peiacy stuzbe na zmianie nocnej w dni robocze (tj. od
poniedziatku do pigtku) w godz. 7.45 - 8.00, zobowigzany jest do przekazania informacji z przebiegu dyzuru
nocnego pracownikom administracji obiektu. Czas pracy pracownika ochrony nie moze trwaé dtuzej niz 12
godzin jednorazowo.

Niezaleznie od pracownika ochrony pehligcego stuzbe na terenie ochranianego obiektu, Wykonawca
zobowigzany jest zagwarantowa¢ przybycie na wezwanie pracownika ochrony lub pracownikoéw administracji
obiektu, w nieprzekraczalnym czasie 15 minut, liczonym od momentu wykonania potaczenia telefonicznego
lub ustnego poinformowania patrolu__interwencyjnego
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Wymaga si¢, aby patrol interwencyjny posiadat aktualna koncesj¢ w zakresie prowadzenia ustug ochrony osob
i mienia, a pracownicy byli wpisani na list¢ kwalifikowanych pracownikow ochrony, prowadzong przez
Komendanta Glownego Policji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia, nie cze$ciej niz raz w miesiacu prawidtowosci reagowania
patrolu interwencyjnego poprzez ogtoszenie kontrolnego alarmu.

Posterunkiem gléwnym jest portiernia zlokalizowana przy wjazdowej bramie gtéwnej, od strony ulicy Nad
Drwing. Tu pracownicy ochrony maja garderobe, pomieszczenie socjalne, toaletg oraz telefon stuzbowy. Tu tez
znajdowaé musi si¢ ksigzka dozoru obiektu, w ktorej kazda zmiana odnotowuje dane personalne pelniacych
stuzbe, uwagi oraz polecenia wydane przez Pracownikéw administracji nieruchomosci. Portiernia wyposazona
jest w monitor i komputer z oprogramowaniem stuzacym wytacznie do systemu sygnalizacji pozaru (panel
centrali pozarowej) . Pracownicy ochrony odpowiadaja za funkcjonowanie ww. sprzetu, ktory moze by¢
wykorzystywany wylacznie zgodnie z jego przeznaczeniem. Zabrania si¢ instalowania dodatkowego
oprogramowania na ww. sprzgcie. W przypadku stwierdzenia wykorzystywania ww. sprzgtu w innych celach,
Wykonawca zostanie obcigzony kosztami usuwania, formatowania, dezinstalacji, instalacji oraz konfiguracji
wlasciwego programu wraz z kosztami dojazdu firmy serwisujace;.

Przy portierni , Wykonawca jest zobowiazany na czas trwania umowy na wlasny koszt zamontowaé
szlaban sterowany, ktory bedzie obstugiwany tylko i wylacznie przez pracownika ochrony petnigcego stuzbe na
portierni. Dtugo$¢ ramienia szlabanu nie moze by¢ krotsza niz 4,80 m. Ponadto do zasilenia szlabanu nalezy
wykorzysta¢ funkcjonujgce zasilanie obecnie zainstalowanego szlabanu, bedacego wiasno$cia podmiotu obecnie
pehigcego stuzbe ochrony obiektu. Centrale sterujaca oraz automatyke nalezy wbudowa¢ w kolumne szlabanu.
Szlaban nalezy wyposazy¢ w czujnik wykrycia przeszkody oraz o$wietlenie ramienia. Sterowanie szlabanu

za pomocg pilotow (min. 2 szt.) oraz przycisku zlokalizowanego w portierni. Serwis i obstuga szlabanu przez
czas trwania umowy pozostajg po stronie Wykonawcy.

Na czas trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest réwniez do zapewnienia S$rodkow tacznosci,
umozliwiajacych staty, niezaktécony kontakt pomiedzy pracownikami, a odpowiednimi shuzbami oraz
kierownictwem Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do dostarczenia kart SIM (2 szt.), wyposazenie
pracownikow ochrony w aparaty telefoniczne lezy po stronie Wykonawcy. Karty SIM zostang przekazane w
dniu przejecia obiektu. Zamawiajacy zastrzega, ze polaczenia bedg miaty wytaczenie charakter stuzbowy i beda
wykonywany wylgczenie w celu prawidtowej realizacji umowy. W przypadku stwierdzenia wykorzystywania
ww. sprz¢tu w innych celach, Wykonawca zostanie obcigzony kosztami rozméw wykonywanych w innych
celach niz stuzbowe.

Podstawg dozoru i kontroli jest nocny obserwacyjny patrol pieszy.

Na trasie nocnego obserwacyjnego patrolu pieszego zlokalizowanych bedzie 23 punkty kontrolne na ktorych
pracownik ochrony w trakcie kazdorazowego patrolu, musi potwierdzi¢ obecnos¢ zgodnie z kolejnoscia
wskazang przez Zamawiajacego Trasa patrolu pieszego zostanie przekazania Wykonawcy po podpisaniu
umowy. Zamawiajacy po wczesniejszym uzgodnieniu, dopuszcza zmiang kierunku trasy patrolu w trakcie
trwania umowy.

Zamawiajgcy wymaga, aby nocny obserwacyjny patrol pieszy odbywat sie bez wzgledu na pore roku
uwzgledniajagc warunki atmosferyczne charakterystyczne dla danej pory roku.

Wykonawca zobowiazany jest na wlasny koszt dokonaé¢ dostawy i montazu czytnika i punktow
kontrolnych mocowanych na $cianach budynkow.

Po zakonczeniu umowy punkty kontrolne i szlaban wraz z wyposazeniem po zdemontowaniu pozostana
wlasnoscia Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnil pracownikom ochrony dwa urzadzenia sluzace do
wezwania grupy interwencyjnej — jeden stanowiacy wyposazenie portierni, a drugi przeznaczony dla
pracownika wykonujacego nocny obserwacyjny patrol pieszy.
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Pracownicy skierowani do ochrony wykonuja swoja pracg¢ samodzielnie bez uprawnienia do wprowadzania

w tym czasie do ochranianego obiektu 0sob trzecich, z wyjatkiem pracownikoéw patrolu interwencyjnego.
Pracownicy skierowani do ochrony musza by¢ przeszkoleni w zakresie zadan i pelnionych obowigzkéw oraz
posiada¢ wiedz¢ na temat procedury postgpowania na wypadek réoznych okolicznosci. Zamawiajacy uprawniony
jest do sprawdzenia posiadanych wiadomosci. Pracownicy ochrony powinni by¢ przeszkoleni z BHP, p.poz. oraz
z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej, posiada¢ umundurowanie, oznakowanie i identyfikator zgodnie ze
wzorem przyjetym przez wykonawce, posiada¢ apteczke pierwszej pomocy oraz $rodki tacznosci, umozliwiajace
staly, niezaklocony kontakt pomiedzy pracownikami, a odpowiednimi sluzbami oraz Kierownictwem
Zamawiajgcego oraz prowadzenia dokumentacji zwigzanej z petniong stuzba.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wykaz firm zlokalizowanych na terenie Business Park Nad Drwing wraz z
wykazem o0sob wskazanych do kontaktu.

4, ZAKRES PRACOWNIKOW OCHRONY

e Dostawa, montaz i serwis w trakcie trwania umowy szlabanu sterowanego elektrycznie oraz Systemu
kontroli pracy (23 punkty kontrolne wraz z czytnikiem.

e  Przeciwdzialanie i zapobieganie probom zagarni¢cia, zniszczenia i dewastacji mienia Zamawiajacego oraz
najemcow;

e  Zapewnienie nienaruszalno$ci technicznego wyposazenia obiektow;

e  Zapobieganie i przeciwdziatanie skutkom zagrozen losowych takich jak: pozar, awarie sieci wod.-kan.,
energii elektrycznej;

e  Zapobieganie i przeciwdziatanie probom zaktdcania porzadku na terenie obiektu (palenie otwartego ognia,
mycie pojazdow, Smiecenie, niszczenie terendow zielonych itp.);

e  Nadzér nad ruchem kolowym, ze szczegbélnym uwzglednieniem dbania o drozno$¢ pasdéw jezdnych
poprzez kierowanie pojazdéw z paséw ruchu kotowego na parkingi i place manewrowe;

e  Spisywanie numerdéw rejestracyjnych wszystkich przebywajacych na terenie obiektu samochodow w
godzinach wieczornych;

e  Obstuga szlabanu, bramki wejsciowe]j oraz gtownej bramy wjazdowej zlokalizowanych od strony ul. Nad
Drwing 10;

e  Zamykanie i otwieranie w wyznaczonych dniach i godzinach drzwi wejsciowych do budynku B-3, D-2, E-7
oraz hali 1, 3 i 4 stanowigcych powierzchni¢ wspdlna.

e  Zamykanie i otwieranie w wyznaczonych dniach i godzinach 4 szt. bramek wejsciowych na teren obiektu;

e  Przeprowadzanie nocnych obserwacyjnych patroli pieszych w zakresie czasowym i przestrzennym
okreslonym w zalaczniku graficznym, ktéry zostanie przekazany Wykonawcy przed podjeciem
obowigzkow;

e Informowanie przyjezdzajacych na teren obiektu o lokalizacji przedmiotow najmu firm zlokalizowanych na
terenie obiektu;

e  Znajomo$¢ zakresu i obowigzkéw nalezacych do pracownika ochrony $wiadczacego ustuge na terenie
nieruchomosci Business Park Nad Drwig

e  Znajomo$¢ procedur postepowania na wypadek réznych okolicznosci;

e  Znajomos¢ instrukcji bezpieczenstwa pozarowego budynkow zlokalizowanych na terenie nieruchomosci;

e  Znajomos$¢ rozmieszczenia hydrantow, sprzgtu ppoz. oraz sposobu ich uzycia;

e  Znajomos$¢ rozmieszczenia gldéwnych wylacznikow pradu i zaworow wody - dla catego obiektu
i poszczegdlnych budynkow;

e  Zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji niejawnych oraz danych osobowych dotyczacych
$wiadczonej ustugi ochrony obiektu, obowigzek zachowania tajemnicy trwa takze przez okres 5 (pigciu) lat
po zakonczeniu umowy;

e  Umieje¢tnosc¢ obstugi systemu sygnalizacji pozaru poprzez obserwacj¢ zdarzen pojawiajacych si¢ na panelu
centrali pozarowej zainstalowanej w portierni wraz z podejmowaniem niezb¢dnych dziatan po wiaczeniu
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si¢ sygnatu SSP — Zamawiajacy zapewni instrukcj¢ obstugi i w razie koniecznosci zobowigzuje si¢ do
bezptatnego przeszkolenia kazdego oddelegowanego pracownika Wykonawcy;

e  Wykonywanie innych drobnych zadan zleconych przez Pracownikow administracji nieruchomosci
Business Park Nad Drwina;

e  Zapewnienie w uzasadnionych przypadkach wsparcia patrolu interwencyjnego. Czas przybycia patrolu
interwencyjnego do obiektu podlegajacego ochronie nie powinien przekroczy¢ 15 minut, od chwili
zgloszenia;

e  Niezwloczne podejmowanie stosownych do sytuacji czynno$ci, w tym takze zuzyciem patrolu
interwencyjnego, w razie zagrozenia powstania szkody lub powstania szkody na ochranianym mieniu,
szczegblnie w przypadkach: awarii istniejacych w chronionych obiektach instalacji, pozaru, uszkodzen
obiektow w wyniku dziatania czynnikow zewngtrznych, wlamania, klesk zywiotowych i innych zdarzen,
zagrazajacych powstaniem szkody, o ile nie zagraza to zyciu i zdrowiu pracownikow Wykonawcy;

e  Natychmiastowe powiadamianie Strazy Pozarnej lub innych stosownych stuzb oraz Dyrektora lub Zastgpcy
Dyrektora Departamentu Inwestycji 1 Zarzgdzania Nieruchomos$ciami, lub osoby przez niego wskazanej w
razie stwierdzonego pozaru, wycieku wody, awarii elektrycznych badz innych zdarzen, ktéore moga
stanowi¢ zagrozenie dla ludzi badz mienia;

e  Natychmiastowe powiadamianie policji i Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora Departamentu Inwestycji i
Zarzadzania Nieruchomos$ciami, lub osoby przez niego wskazanej 0 stwierdzonych przypadkach naruszenia
prawa, dewastacji mienia i o innych zdarzeniach, ktére moga stanowi¢ zagrozenie.

5. ZADANIA I OBOWIAZKI PRACOWNIKOW OCHRONY

e  Pracownicy ochrony zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu i dyscypliny pracy, kulturalnego
odnoszenia si¢ do 0sob, z ktorymi beda mieli kontakt w trakcie stuzby;

e  Pracownikom ochrony nie wolno samowolnie opusci¢ chronionego obiektu w trakcie stuzby lub przed jej
zdaniem nast¢pcom,;

e  Pracownikom ochrony nie wolno spozywac alkoholu, pali¢ papieroséow w miejscach zabronionych oraz
stosowac srodkow odurzajacych, spa¢ w trakcie stuzby, przyjmowac gosci i odwiedzajacych, wpuszczaé do
portierni osob nieupowaznionych;

e  Pracownikom ochrony nie wolno w trakcie shuzby wykonywac czynnosci nie majacych zwigzku z ochrona;

e  Pracownicy ochrony odpowiadaja za organizacj¢ i estetyke swojego zaplecza oraz za utrzymanie porzadku
(min. od$niezanie) przy szlabanie, bramie wjazdowej i schodach wej$ciowych do budynku B3;

e  Pracownicy ochrony sa zobowigzani dotozy¢ wszelkich staran dla zapewnienia nalezytej ochrony
dozorowanego mienia;

e  Pracownicy ochrony sa zobowigzani do wykazania nalezytej dbalosci o powierzone mienie,
W szczegolnosci za§ wyposazenia portierni w tym sprzet gasniczy, oddany pod dozor;

e  Pracownicy ochrony zobowigzani sg do zapoznania si¢ z instrukcjami przeciwpozarowymi budynkéw oraz
wykonywania zalecen w sytuacjach zagrozenia pozarowego w tym obstugi sprzetu ppoz;

e  Pracownicy ochrony zobowigzani sa do prowadzenia ksigzki dozoru obiektu, ze szczegblnym obowigzkiem
dokonywania wpiséw dotyczacych sytuacji wymagajacych interwencji oraz ksigzki ewidencyjnej
pojazdow;

e Pracownicy ochrony zobowiazani sa do zapoznania si¢ z tre§cig zapisOw zmiany poprzedniej i przedlozenia
raportu w trakcie codziennego zglaszania si¢ do administracji nieruchomosci;

e W trakcie zgloszenia pracownik ochrony podaje réwniez odczyty licznika wody z godziny 18.30
i 22.30 dnia poprzedniego oraz z godz. 6.30 z dnia biezacego;

e  Pracownicy ochrony zobowigzani sa do identyfikowania (poprzez ustne stwierdzenie czy osoba
wijezdzajaca na obiekt jest pracownikiem Najemcy czy interesantem) os6b wjezdzajacych na teren obiektu;

e  Pracownicy ochrony zobowiazani sa do kontrolowania o0sob przebywajacych na terenie obiektu w
przypadku podejrzenia, ze podejmowane sg dzialania na szkod¢ Zamawiajacego;
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e  Pracownicy ochrony zobowigzani s3 do sprawowania kontroli nad legalnoSciag wynoszenia z chronionej
posesji materialow i wyposazenia;
e  Pracownicy ochrony sa zobowigzani do kontroli zabezpieczen poszczegélnych budynkoéw natychmiastowe
powiadamianie wyznaczonego pracownika Najemcy o stwierdzonych przypadkach braku zabezpieczania;
e  Pracownicy ochrony zobowigzani sg do przeprowadzania nocnych obserwacyjnych patroli pieszy zgodnie z
wyznaczong przez Zamawiajacego trasa, ktora w ciggu trwania umowy moze ulec zmianie. Pierwszy nocny
patrol rozpocznie si¢ nie pozniej niz o godz. 22.30. W ciagu jednej nocy pracownicy ochrony pelniacy
stuzbe na zmianie nocnej przeprowadza minimum 4 pelne obserwacyjne patrole piesze;
e  Pracownicy ochrony zobowiazani sg do sprawdzania podczas nocnych obserwacyjnych patroli pieszych,
pozostawienia wlaczonego oswietlenia w toaletach, klatkach schodowych, korytarzach (tzw. cze$ci

wspolne) i wylaczanie powyzszego — pod warunkiem, ze pomieszczenia sg ogolnodostepne;

e  Pracownicy ochrony zobowigzani sg do zwracania uwagi na pozostawione uchylone/otwarte okna,
wigczonego o$wietlenia na powierzchni wynajmowanej przez Najemcow, oraz informowanie wskazanych
0s0b do kontaktu;

e  Pracownicy ochrony zobowigzani sg po wcze$niejszym sprawdzeniu czy wszystkie osoby opuscity
budynek do zamykania na klucz w godzinach wieczornych nie pdzniej niz o godz. 22.30 tj. przed
rozpoczgciem nocnego obserwacyjnego patrolu pieszego oraz w dni $wiateczne lub wolne od pracy, drzwi
wejsciowych w budynkach: B-3 (3 szt. Drzwi) D-2 (2 szt. Drzwi, brama) E-7 (1 szt. Drzwi) hala 1, 3i 4
stanowigcych powierzchni¢ wspdlng. Otwarcie drzwi nastapi kolejnego dnia roboczego w godzinach
porannych nie p6zniej niz o godz. 6.00. W dni $wiateczne oraz wolne od pracy drzwi pozostaja zamknigte
rowniez w ciggu dnia. Otworzenie moze nastgpi¢ jedynie w przypadku uzasadnionej prosby pracownika
firmy, ktorej dziatalno$¢ prowadzona jest w zamknietym budynku;

e  Pracownicy ochrony zobowigzani sa do zamykania bram wjazdowych o godzinie 22.30 i ponownie
otwierana kolejnego dnia roboczego nie pdzniej niz o godzinie 5.30. W dni $wigteczne oraz wolne od pracy
bramy wjazdowe zostajg zamknigte rowniez w ciggu dnia, a ich otwarcie nastapi kolejnego dnia roboczego;

e  Pracownicy ochrony zobowigzani sa do obstugi gtownej bramy wjazdowej na teren nieruchomosci
Business Park zlokalizowanej od strony ulicy Nad Drwing. W czasie kiedy brama wjazdowy jest
zamknigta, wpuszczenie na obiekt po wezesniejszym sprawdzeniu listu przewozowego odbywac si¢ bedzie
z odnotowaniem w ksigzce ewidencyjnej numeru rejestracyjnego pojazdu oraz celu przybycia na teren
obiektu. Brama glowna kazdorazowo zostanie ponownie zamknigta po wjezdzie lub wyjezdzie samochodu;

e  Pracownik ochrony pehligcy stuzbe na zmianie nocnej zobowigzany jest do zamykania w godzinach
wieczornych przy pierwszym nocnym patrolu oraz w dni §wigteczne lub wolne od pracy 4 bramek
wejsciowych na teren nieruchomosci (1 szt. przy bramie gtownej od ul. Nad Drwing; 1 szt. od ul
Domagaty przy budynku F3; 2 szt. bramek zlokalizowanych od strony Urzgdu Celnego — 1 szt. do strony
potudniowej, 1 szt. od strony zachodniej). Otwarcie bramek nastapi w godzinach porannych nie pdzniej niz
0 godzinie 5.30 kolejnego dnia roboczego (w przypadku dni wolnych od pracy, dni $wigtecznych bramki
pozostaja zamknigte). Na bramkach umieszczony zostanie numer telefonu do portierni;

e  Pracownicy ochrony zobowigzani sa do wydawania i odbioru identyfikatoréw dla pojazdoéw parkujacych na
miejscach odpraw celnych wraz z prowadzeniem ewidencji wydanych i zwréconych identyfikatorow;

e W wypadku zaistnienia konieczno$ci podjecia interwencji po godzinach funkcjonowania administracji
nieruchomosci lub w dniu $wiatecznym lub wolnym od pracy, pracownik ochrony jest zobowiazany do
telefonicznego poinformowania o zajsciu Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora Departamentu Inwestycji i
Zarzadzania Nieruchomosciami, lub osoby przez niego wskazanej. Numery kontaktowe zostang podane w
protokole przejecia obiektu;

e  Pracownicy ochrony sg zobowigzani do prowadzenia rejestru gospodarowania kluczami powierzonymi
przez pracownikoéw administracji nieruchomosci Business Park Nad Drwing;

e  Pracownicy ochrony sa zobowiazani do przechowywania kluczy w sposob uporzadkowany i zabezpieczony
przed osobami trzecimi;

e  Pracownicy ochrony sa zobowigzani do znajomosci obstugi oraz monitorowania panelu centrali pozarowe;
zainstalowanej w portierni oraz podjgcie odpowiednich dziatan w przypadku zgloszenia nieprawidlowosci;
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e  Pracownicy ochrony zobowigzani sg do poniesienia wszelkich kosztoéw napraw, remontoéw lub wyposazenia
przekazanego, zwigzanego z przywrdceniem ich do stanu z dnia rozpoczecia realizacji umowy. Podstawa
do ich naliczenia bedzie wycena dokonana przez pracownika administracji;

. Pracownicy Ochrony zobowiazani sa do niezwlocznego podjecia dzialania w wypadku zaistnienia na
terenie obiektu zdarzen losowych typu pozar, zalanie, widoczna awaria sieci wod—kan, energetycznej,
cieplnej; co obejmuje oprécz zabezpieczenia miejsca zdarzenia wezwanie odpowiednich stuzb
ratowniczych, jak réwniez podjecie akcji zapobiegajacej powig¢kszeniu strat, o ile nie koliduje to z
podstawowym zadaniem ochrony obiektu. W takim wypadku Pracownicy ochrony zobowiazani sa do
wezwania patrolu interwencyjnego, ktéry obejmie nadzér nad posterunkiem portierni, a po jego
przyjezdzie podejma akcje zapobiegawcza. Niezaleznie od wezwania sluzb ratowniczych i patrolu
interwencyjnego Pracownicy Ochrony informuja o zajsciu Dyrektora lub Zastepce Dyrektora
Departamentu Inwestycji i Zarzadzania Nieruchomos$ciami lub osobe¢ przez niego wskazana, oraz
przedstawiciela firmy, ktérej interwencja dotyczy;

e  Pracownicy ochrony zobowigzani sa do realizowania polecen wydawanych przez Zamawiajacego, pod
warunkiem, Ze polecenia te beda zgodne z przedmiotem niniejszej Umowy, nie beda sprzeczne z
przepisami prawa oraz nie b¢da wptywac ujemnie na stan bezpieczenstwa chronionego obiektu;

e  Wykonawca jak i jego pracownicy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
ktére zostaty podjete podczas i w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu umowy. Obowigzek zachowania
tajemnicy trwa takze przez okres 5 (pigciu) lat po zakonczeniu umowy.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wykonawca w przypadkach szczegdlnych bedzie wspomagal pracownikéw ochrony obiektu patrolami

interwencyjnymi,_wpisanymi na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony, prowadzona przez
Komendanta Gléwnego Policji wyposazonych w niezawodne s$rodki tgcznosci, oraz $rodki przymusu

bezposredniego

Wykonawca musi posiada¢ niezbedny do wykonania zamoéwienia sprzet i urzadzenia zapewniajace prawidtowa
realizacj¢ zamowienia z zastrzezeniem, ze do telefonow Zamawiajacy dostarczy karty SIM (2 szt.), natomiast
wyposazenie pracownikow ochrony w aparaty telefoniczne lezy po stronie Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest na biezaco w formie pisemnej informowa¢ Zamawiajacego o osobach
odpowiedzialnych za realizacj¢ przedmiotu umowy z jego strony i reprezentujacych go podczas dokonywania
oceny jakosci §wiadczonych ustug.

Wykonawca wyposazy swoich pracownikéw w sprzet niezbedny do wykonywania powierzonych im zadan.
Wykonawca wyposazy swoich pracownikow w umundurowanie adekwatne do wystepujacych w klimacie
umiarkowanym por roku.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane nieprawidlowym wykonaniem
obowiagzkéw przez swoich pracownikow ochrony, a takze odpowiedzialno$¢ cywilng za zdarzenia bedace
skutkiem wykonywanych zadan.

Pracownikom ochrony nie wolno bez zezwolenia Pracownikéw administracji korzysta¢ z innych pomieszczen,
stanowisk oraz urzadzen i wyposazenia.



