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Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Nr sprawy: ZP/14/ 25 /DWR

Zatacznik nr 1 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug cateringowych na rzecz Matopolskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w terminie od podpisania umowy do 30 czerwca 2026
roku.

Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 swiadczone bedg w ramach projektu pn.: ,,Business in
Matopolska. Together for Future” — w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027, Priorytet 1. Fundusze europejskie dla badan i rozwoju oraz
przedsiebiorczosci, Dziatanie 1.15 Umiedzynarodowienie matopolskiej gospodarki D.
Dziatania koordynacyjne w obszarze umiedzynarodowienia matopolskiej gospodarki oraz
wsparcia procesu inwestycyjnego w regionie, finansowanego z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego.

Przedmiot zamdwienia, o ktdrym mowa w ust. 1 polega na zapewnieniu kompleksowego
Swiadczenia obejmujacego: przygotowanie i dostarczenie potraw, serwowanie positkdw
przez profesjonalng i kompetentng obstuge (wymodg tego Swiadczenia bedzie uzalezniony
od ilosci os6b przewidzianych na dane wydarzenie i zostanie kazdorazowo okreslony
w jednostkowym zleceniu — zat. nr 2 do umowy), zapewnienie stotéw, odpowiedniej
zastawy stotowej i dekoracji w zaleznosci od rodzaju spotkania, jak rowniez uprzatniecie po
realizacji ustugi.

Ustugi cateringowe beda swiadczone w ramach organizowanych przez Zamawiajacego
spotkan/wydarzen/konferencji o charakterze biznesowym, odbywajgcych sie
w miejscach i terminach wskazanych przez Zamawiajgcego, zlokalizowanych na terenie
wojewoddztwa matopolskiego, zwanych dalej spotkaniami. Minimalny zakres ustug
zlecanych w ramach niniejszej umowy nie bedzie mniejszy niz 40 % wynagrodzenia
maksymalnego.

Spotkania, mogg sie odbywac¢ jednoczesnie w tym samym terminie, w dwdch miejscach
zlokalizowanych na terenie wojewddztwa matopolskiego, od poniedziatku do pigtku.
Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi cateringowe na terenie i w obiektach
wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z jednostkowymi zleceniami sktadanymi przez
Zamawiajgcego, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy.

Jednorazowe zamowienie moze obejmowacé ustugi cateringowe swiadczone podczas
spotkan organizowanych dla srednio 50 oséb (min. 20 oséb a max. 80 osdb). Liczba
uczestnikdw/uczestniczek bedzie podawana kazdorazowo przez Zamawiajgcego przed
planowanym wydarzeniem na podstawie jednostkowych zlecen — zatgcznik nr 2 do umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji liczby uczestnikdw/uczestniczek
okreslonego wydarzenia do 10% w stosunku do wczesniejszej deklaracji zawartej w
jednostkowym zleceniu najpdzniej na 24 h przed potwierdzonym spotkaniem.

Liczba przewidzianych wydarzen w okresie trwania umowy wyniesie w przyblizeniu 8.
Okoto potowa wydarzen bedzie miato miejsce w Krakowie, pozostate w innych
lokalizacjach na terenie Matopolski.
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10. Ustugi cateringowe bedg realizowane w nastepujacy sposdb:

1)

2)

Swiadczenie ustugi nastepowaé bedzie na podstawie jednostkowego zlecenia
Zamawiajacego, w ktorym wskazane zostang m.in. data spotkania, miejsce spotkania,
szacunkowa liczba uczestnikdw/uczestniczek spotkania, (wskazane zostang pozycje,
wyszczegodlnione w zataczniku nr 3 do umowy — Formularz cenowy, ktére winny by¢
podane podczas spotkania) itp. — wzér jednostkowego zlecania stanowi zatgcznik nr 2
do umowy.

Zlecenia jednostkowe przekazywane beda w terminach wskazanych w Formularzu
oferty przez Wykonawce .

I. Przedmiot zamoéwienia obejmuje w szczegdlnosci:

1. Przygotowanie positkdw.

1)

2)

3)

4)

5)

Rodzaj serwowanych positkdw podczas kazdego spotkania, wskazany zostanie
W oparciu o menu zawarte w zataczniku nr 3 do umowy — Formularz cenowy, na
podstawie jednostkowych zlecen — zatacznik nr 2 do umowy, przekazywanych przez
Zamawiajgcego na poszczegolne spotkania.

Do przygotowania positkdw winny by¢é uzyte produkty spetniajgce standardy
jakosciowe produktéw spozywczych, produkty zywnosciowe winny byé sSwieze,
potrawy przyrzadzane tego samego dnia, co Swiadczenie ustugi, chyba, ze spotkanie
odbywa sie w godzinach porannych i Zamawiajgcy wyrazi zgode na wczesniejsze
przygotowanie potraw.

W przypadku produktow przetworzonych takich jak kawa, herbata, soki i inne, winny
one posiada¢ date przydatnosci do spozycia wygasajgcg nie wczesniej niz po 5
miesigcach od terminu realizacji danego zlecenia jednostkowego.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawnych w zakresie
przechowywania i przygotowywania artykutéw spozywczych zgodnie z ustawg z dnia
25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (t. j. Dz.U. z 2022 r., poz.
2132 z pdin. zm.) oraz przepiséw wykonawczych do tej ustawy.

Kazda zmiana w menu wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

2. Dostarczenie zamdwionych positkow.

1)

2)

3)

Zamoéwione positki winny by¢ dowiezione i podane w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, w miejsce, w ktérym bedzie odbywato sie dane spotkanie, zgodnie
z wymaganiami sanitarnymi dotyczgcymi zywnosci i zywienia.

Samochody — chtodnie, przeznaczone do transportu zywnosci, winny posiadac
aktualng decyzje o dopuszczeniu pojazdu do przewozu artykutéw spozywczych oraz
karte kontrolng pojazdu z dokumentacjg dotyczaca temperatury i czystosci, wydang
przez wtasciwy terenowo dla siedziby Wykonawcy Paistwowy Powiatowy Inspektorat
Sanitarny.

Dostarczenie zamdwienia winno nastgpi¢ najpdzniej 45 minut przed rozpoczeciem
danego spotkania, zgodnie z godzing wskazang w formularzu zlecenia.

3. Zapewnienie odpowiedniej obstugi.

1)

W ramach realizacji zamdwienia winien zosta¢ zapewniony odpowiedni zespét
kelnerski, techniczny, kierowniczy, obstugujacy dane spotkanie przez caty czas jego
trwania (rozpoczecie pracy nie pdzniej niz na 45 min. przed rozpoczeciem danego
spotkania, zakoriczenie nie wczesniej niz po uporzgdkowaniu pomieszczenn po
zakonczeniu realizacji ustugi).
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2) Obstugujacy personel winien by¢ odpowiednio wykwalifikowany, zaznajomiony
z regutami etykiety w czesci dotyczacej podawania positkow i uprawniony do realizacji
tego typu Swiadczen.

3) llos¢ oséb obstugujacych dane spotkanie, winna by¢ zapewniona w takiej liczbie, aby
Swiadczenie ustugi przebiegato sprawnie i bez zbednych opdznien.

4) Ubidr oséb obstugujgcych winien by¢ identyczny dla catego zespotu (odpowiednio dla
kobiet i mezczyzn), czysty, schludny i elegancki.

5) Podawanie potraw i obstuga gosci winna odbywac sie w sposéb profesjonalny,
z uwzglednieniem standarddw obstugi kelnerskie;j.

6) Obstuga winna zadbac o estetyczny wyglad pomieszczen, w ktérych sg swiadczone
ustugi, poprzez biezgce sprzatanie w trakcie spotkania oraz uporzadkowanie
pomieszczen po jego zakonczeniu.

4. Zapewnienie odpowiedniej temperatury serwowanych potraw, ktoéra winna wynosic¢
odpowiednio:

1) dla potraw na zimno (surowki, satatki, zimne sosy, zimne napoje itp.): maks. 42 C,

2) dla goracych dan gtéwnych (dania miesne, drobiowe, podrobowe, rybne itp.):

minimum 632 C.

5. Dysponowanie odpowiednim sprzetem zapewniajgcym realizacje ustugi, m.in.:

1) specjalistycznym samochodem z chtodnig, przystosowanym do przewozu zywnosci
wymagajgcej przechowywania w niskich temperaturach,

2) urzadzeniami, ktore mozna wykorzysta¢ poza siedzibg Zamawiajgcego w ilosci
dostosowanej do jednostkowego zlecenia (zatgcznik nr 3 do umowy), tj.:

a) przenosnymi lodoéwkami/chtodniami do przechowywania zywnosci na zapleczu,
moggcymi zmiesci¢ catering dla max 80 osdb dziennie
b) ekspresami cisnieniowymi w petni samoobstugowymi do parzenia kawy (kawa
czarna, biata, cappuccino, espresso), ktére mozna wykorzysta¢ do przygotowania
Swiezej kawy w trakcie realizacji ustugi,
c) urzadzeniami grzewczymi dla potraw i napojéw podawanych na ciepto, tj.: w
e termosami na goracg wode podgrzewanymi elektrycznie,
e podgrzewaczami do potraw typu ,chafing-dish” podgrzewanymi elektrycznie
lub bezzapachowym paliwem,
e kociotkami na zupe zasilanymi elektrycznie lub paliwem bezzapachowym
(pojemnosc¢: min. 7,5 litra).

6. Zapewnienie oprawy odpowiedniej do rangi danego spotkania oraz do ilosci osob
uczestniczacych w danym spotkaniu poprzez zastosowanie, zgodnie z danym zleceniem
jednostkowym Zamawiajgcego, np.:

1) stolikdw koktajlowych z nakryciem/obrusem/pokrowcami z materiatu,

2) stotow bufetowych z nakryciem/obrusem (obrusy wielokrotnego uzytku),

3) sztuécdw i petnej zastawy stotowej (porcelana, szkto), dostosowywanej do rangi
danego spotkania. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce
zastawy isztuécOw z tworzywa sztucznego. Zastawa stofowa winna by¢ czysta,
nieuszkodzona (niewyszczerbiona itp.) i wysterylizowana, zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi wtym zakresie. W przypadku wprowadzenia lub trwania stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, o ktérych mowa w ustawie z dnia
5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1657 z p6in. zm.). Wykonawca, na wniosek Zamawiajgcego
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wyrazony w zataczniku nr — Zleceniu jednostkowym ustugi cateringowej w rubryce
»Uwagi”, jest zobowigzany do serwowania potraw w ekologicznych, jednorazowych
pojemnikach cateringowych

zapewnienie stosowne] aranzacji stotéw (dekoracji, podpiséw potraw), zgodnie z
ogolnie przyjetymi standardami,

zapewnienie podpiséw podawanych potraw w jezyku polskim podczas wydarzen
prowadzonych w tym jezyku, a dla pozostatych przynajmniej w jezyku angielskim lub
w jezyku, w ktérym prowadzone bedzie wydarzenie

Il. Sposdb rozliczenia finansowego:

1. W cenach podanych w zatgczniku nr 2 do umowy — Formularz cenowy, Wykonawca winien
ujac wszystkie przewidywane koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia, w tym podatek VAT,
naliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz wszystkie inne koszty wynikajace z
zapiséw SWZ i umowy, w tym koszty:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

produktéw stuzgcych przygotowaniu poszczegdlnych pozycji oraz koszty podania

positkow,

obstugi kelnerskiej, technicznej i kierowniczej (w liczbie zapewniajgcej sprawng

obstuge danego spotkania),

samochodow specjalistycznych z chtodnig,

urzgdzen chtodniczych do przechowywania zywnosci,

urzgdzen grzewczych dla potraw i napojow podawanych na ciepto,

ekspreséw do parzenia kawy,

sprzetu zapewniajgcego obstuge danego spotkania tj.:

a) petnej zastawy (porcelana, szkto) i sztuccy,

b) serwetek papierowych,

c) stotéw: bufetowych, stolikow koktajlowych w ilosci dostosowanej do liczby
uczestnikdw/uczestniczek wydarzenia,

d) nakrycia/obrusy na stotach bufetowych i stolikach koktajlowych,

e) dekoracji w/w stotow (preferowane swieze kwiaty),

f) podpisy potraw (w jezyku polskim),

g) krzeset,

h) koszy na $mieci,

i) odziezy gastronomicznej,

j) innego niezbednego sprzetu,

8) transportu, z uwzglednieniem rdéznych lokalizacji na terenie wojewddztwa

matopolskiego,

9) sprzatania pomieszczen w trakcie i po zakonczeniu danego spotkania,
10) inne koszty, bez ktérych realizacja zamdwienia nie bytaby mozliwa.

Zatgcznik nr 3a do Formularza oferty — Formularz wyceny- zawiera minimalng gramature
podanych pozycji (+/- 5% wagi dla kazdej z pozycji menu). Gramature wagi dodatku do
podstawowego sktadnika dan okresla Wykonawca, jednak okreslona gramatura wagi nie moze
by¢ mniejsza niz 20 g.



