MALOPOLSKA AGENCJA
ROZWOJU REGIONALNEGO

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Nr sprawy: ZP/20/25/DO

Zatgcznik nr 2 do SWZ
UMOWA (wzér)
zawarta w Krakowie W dniu ...........coiiiiiiii e 2025 roku pomiedzy:

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Kordylewskiego 11,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000033198,
posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci 87.675.000 zi, w catosci wptacony, nr REGON 350239017,
NIP 676-005-88-47, nr BDO 000334490,

reprezentowang przez:

zwang dalej Zamawiajgcym,

a

(w przypadku spotek)

................................................................................. Z siedzibg W ..
AAIES: it wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad .........cociciiiiiiiiiiiiiii Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS ... e, L NENIP . ,
nr REGON e, , kapitat zakladowy w wysokosci:
..................................... zt (nalezy podac w przypadku spotek kapitatowych) optacony w catosci / w czesci
(dotyczy spdtek akcyjnych),

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca.

(w przypadku osob prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg)
........................................................................ , zamieszkalym W .. ...,
PESEL .o przedsiebiorcg prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
......................................................... z siedzibg w
T wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra witasciwego ds. gospodarki, posiadajgcym NIP

............ REGON ...
zwanym dalej Wykonawca.

Zwanymi dalej ,Stronami” lub ,Strong” niniejszej umowy, zwanej dalej ,umowg”.
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Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Nr sprawy: ZP/20/25/DO

§1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa przez Wykonawce na warunkach okreslonych w niniejszej umowie oraz
Specyfikacji Warunkdw Zamowienia do postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
nr ZPI... (zwanego dalej ,postepowaniem”), sprzetu obejmujgcego:

(zwanego dalej ,sprzetem”) dla Zamawiajgcego zgodnie z ofertg, ktdra stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej
umowy.

2. Wykonawca zostat wybrany w oparciu o przedtozong oferte, w trybie podstawowym bez przeprowadzenia
negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.).

3. Przedmiot niniejszej umowy, o ktérym mowa w ust. 1, jest finansowany ze $srodkéw wtasnych Matopolskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

4. Wpykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Zamawiajgcemu sprzet w terminie 10 dni roboczych (zgodnie
z art. 8 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych za dni robocze nie uznaje sie dni ustawowo wolnych
od pracy oraz soboty) od dnia zawarcia niniejszej umowy.

5. Miejscem dostawy sprzetu jest siedziba Zamawiajgcego pod adresem: Krakow, ul. Kordylewskiego 11,
(Il pietro).

6. Wykonawca dostarczy sprzet fabrycznie nowy, nieuzywany, sprawny technicznie, bezpieczny, kompletny
i gotowy do pracy. Dostarczony sprzet musi posiada¢ wszystkie wymagane prawem polskim certyfikaty
bezpieczenstwa oraz spetnia¢é normy dotyczgce ochrony srodowiska. Dostarczony sprzet nie moze byc¢
przedmiotem praw ani zobowigzan oséb trzecich.

7. Dostarczony sprzet pochodzi¢ bedzie z oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych producenta obejmujgcych
réwniez rynek Unii Europejskiej, zapewniajgcych w szczegdlnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych.

8. Wykonawca zobowigzuje sie na co najmniej jeden dzieh przed dostawg poinformowaé w formie
elektronicznej (e-mail) Zamawiajgcego o godzinie dostawy, oraz poda¢ dane oséb, ktére bedg realizowac
dostawe (imie, nazwisko, telefon kontaktowy).

9. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ zamowiony sprzet do siedziby Zamawiajgcego na wiasny koszt
i ryzyko. Dostawa moze by¢ wykonana w dniach roboczych, w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od
8.00 do 15.00, z zastrzezeniem ust. 4.

10. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych informacji dotyczgcych sprzetu oraz wyda
Zamawiajgcemu wszystkie posiadane dokumenty niezbedne do prawidtowego korzystania ze sprzetu
wraz z dokumentacjg gwarancyjng, dokumentacjg techniczng, instrukcjg obstugi w jezyku polskim lub
angielskim (jezeli wersja angielska jest wersjg oryginalng) w formie papierowej lub elektronicznej oraz
innymi niezbednymi instrukcjami i gwarancjami wydanymi przez producenta oraz Wykonawce.

11. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za to, ze jest uprawniony do wprowadzenia
do obrotu oprogramowania dostarczonego Zamawiajgcemu oraz za to, ze Zamawiajgcy wskutek zawarcia
umowy bedzie upowazniony do korzystania w ramach zwykiego uzytku ze wszelkiego rodzaju
oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzetem komputerowym. Wykonawca przekaze lub udostepni
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Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Nr sprawy: ZP/20/25/DO

Zamawiajgcemu w momencie dostarczenia sprzetu wszelkie niezbedne dokumenty Ilub dane
umozliwiajgce dokonanie odbioru w tym zakresie. Wykonawca zobowigzuje si¢ przyjg¢ na siebie catkowitg
odpowiedzialno$¢ z tytutu wszelkich roszczen, z jakimi osoby trzecie wystgpig przeciwko Zamawiajgcemu
w zwigzku z korzystaniem z przedmiotu umowy.

§2

1. Stwierdzenie zgodnosci dostarczonego sprzetu z umowg i warunkami okreslonymi w dokumentacji
postepowania nastgpi po dokonaniu jego weryfikacji i potwierdzone zostanie w protokole odbioru
podpisanym przez obie Strony.

2. Z chwilg podpisania protokotu odbioru bez zastrzezeh na Zamawiajgcego przechodzi wtasnosé
dostarczonego sprzetu.

3. Osobami uprawnionymi do weryfikacji sprzetu i podpisania protokotu odbioru sa:
b 1 L0 VA= Y0 1 = T F= T Vo= o o R
ZE SEONY WV K ONAWCY = ..ottt ettt ettt et et et et e et et et

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego sprzetu z umowg lub warunkami okreslonymi
w dokumentacji postepowania, braku mozliwosci weryfikacji oprogramowania lub z powodu widocznych
wad sprzetu, Zamawiajgcy moze wstrzymac sie z podpisaniem protokotu odbioru. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia sprzetu zgodnego z wymaganiami Zamawiajgcego
w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia niezgodnosci. Zapakowanie i dostarczenie sprzetu nastgpi
na koszt i ryzyko Wykonawcy. W takiej sytuacji zostanie sporzgdzone potwierdzenie odbioru czesciowego,
dotyczace tej czesci dostarczonego sprzetu, do ktérej nie zgtoszono zastrzezenh.

5. Dniem zrealizowania dostawy zamowienia jest dzien podpisania przez strony umowy protokotu odbioru
bez zastrzezen.

6. Zamawiajacy ma prawo wskaza¢ w protokole odbioru sposdb zafakturowania wynagrodzenia za
dostarczony sprzet zgodnie z cenami wyspecyfikowanymi w ofercie poszczegdlnych elementéow
sktadajgcych sie na przedmiot umowy.

§3

Wykonawca zapewni takie opakowanie sprzetu, jakie jest wymagane, by nie dopusci¢ do uszkodzenia lub
pogorszenia jego jakosci w trakcie transportu do miejsca dostawy.

§4

1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za dostarczony sprzet wynagrodzenie stanowigce sume wartosci
wszystkich przedmiotdw wyspecyfikowanych w ztozonej przez Wykonawce ofercie w wysokosci

.................. ZE (Stownie: ..o eee) DUt b
(STOWNIE: .o ) netto, oraz nalezny podatek VAT wedtug stawki
......... % W WYSOKOSCi ........cevvenenenen  Zh(Stownie: o).

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest zgodne ze ziozong ofertg i obejmuje catkowitg nalezno$¢ jakg
Zamawiajgcy zobowigzany jest zapfaci¢ za sprzet, jego opakowanie i dostarczenie do siedziby
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Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Nr sprawy: ZP/20/25/DO

Zamawiajgcego oraz zawiera w sobie wszelkie sktadniki cenotwoércze jak podatki, cta, naliczone wedtug
aktualnie obowigzujgcych przepisow.

W przypadku btednego okreslenia sposobu opodatkowania podatkiem od towaréw i ustug, Wykonawca
poniesie koszty podatku od towaréw i ustug oraz odsetek od zalegtosci podatkowych, ktére powstaty
w stosunku do Zamawiajgcego na skutek btednego opodatkowania VAT. Powyzsze dotyczy zaréwno
przypadku, gdy Zamawiajgcy odliczyt podatek VAT, ktory nie powinien zosta¢ odliczony ze wzgledu na
jego btedne naliczenie przez Wykonawce, jak rowniez przypadku, w ktérym Zamawiajacy, na skutek btedu
Wykonawcy, rozliczyt za dostawe podatek nalezny.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
z tytutu wykonania niniejszej umowy.

Potwierdzeniem prawidtowej realizacji umowy jest podpisany przez obie Strony protokét odbioru bez
zastrzezen, o ktérym mowa w § 2, z uwzglednieniem § 2 ust. 6.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi po spetnieniu tgcznie dwdch warunkéw: protokolarnym odbiorze sprzetu
bez zastrzezen oraz otrzymaniu przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur
VAT (zawierajgcych rowniez ceny jednostkowe sprzetu).

Faktury VAT dokumentujgce dostawe przedmiotu umowy nalezy wystawic¢ na:

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Kordylewskiego 11

31-542 Krakow

NIP 676-005-88-47

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT i jego NIP to: 676-005-88-47.

Wykonawca oswiadcza, Ze jest podatnikiem VAT ijego NIP to: ...,

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie oraz otrzymywanie faktur w formie elektronicznej na
nastepujgcy adres e-mail: faktury@marr.pl, zgodnie z art. 106a-106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2025 r. poz. 775 t..).

Wystawiajgc fakture elektroniczng Wykonawca gwarantuje autentyczno$é jej pochodzenia, integralnos¢

tresci oraz czytelnosé. Obowigzujgcym formatem faktury przestanej elektronicznie jest Portable Document
Format (PDF).

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze VAT w terminie do 14 dni od daty spetnienia ostatniego z wymienionych warunkéw.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia Strony uznajg dzien ztozenia polecenia przelewu przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne podanie przez Wykonawce numeru rachunku
bankowego i zwigzane z tym opdznienia ptatnosci.
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Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
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15. Wykonawca os$wiadcza, iz na dzien zawarcia niniejszej umowy widnieje w wykazie, o ktérym mowa
w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2025 r. poz. 775
t.j.) oraz dane tam podane sg prawdziwe i aktualne.

16. Zamawiajacy informuje, ze w sytuacji gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie
bedzie ujety w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug (Dz.U. z 2025 r. poz. 775 t.j.), Zamawiajgcy niezwtocznie zgtosi ten fakt do wiasciwego Urzedu
Skarbowego.

17. Zamawiajgcy oswiadcza, iz jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U 2023 poz. 1790 t.j.).

§5

1. W przypadku niedotrzymania terminu dostarczenia w catosci lub w czesci sprzetu z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy lub dostarczenia sprzetu nienadajgcego sie do odbioru ze wzgledu na stwierdzone
wady i usterki, Zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé prawo naliczania kar umownych za kazdy dzien
opoOznienia, w wysokosci 0,5% z wynagrodzenia brutto naleznego za niewykonang cze$¢ zamoéwienia,
wedtug cen wskazanych w zestawieniu cen jednostkowych, ktére stanowi zatgcznik do oferty (zatgcznik
nr 1 do umowy).

2. W przypadku niedotrzymania z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy terminéw o ktérych mowa w § 6
ust. 5, ust. 6 i ust. 8 Zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé prawo naliczenia kar umownych za kazdy dzien
opo6znienia w wysokosci 0,5 % ceny jednostkowej brutto urzgdzenia objetego naprawg.

3. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad poufnosci, okreslonych w § 9, Zamawiajgcemu bedzie
przystugiwac¢ prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 3 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 4 ust.1, za kazde naruszenie.

4. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

5. t3aczna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy 50% wysokosci wynagrodzenia brutto, o kibrym mowa
w § 4 ust. 1.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
W przypadku, gdy potrgcenie nie jest mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej
w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce od Zamawiajgcego noty obcigzeniowe;j.

7. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych, jezeli poniesiona
szkoda przewyzsza wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

8. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w przypadku:
a) opodznienia w przekazaniu catosci przedmiotu niniejszej umowy przekraczajgcego 15 dni
w stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust. 4;
b) stwierdzenia, ze Wykonawca nienalezycie wykonuje umowe i pomimo pisemnego wezwania do
wiasciwego wykonania i wyznaczenia dodatkowego 10-dniowego terminu nie usunat wskazanych
pisemnie naruszen.
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c) jezeli w stosunku do Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie upadiosciowe, jezeli sad
odmowi ogtoszenia upadiosci ze wzgledu na niewystarczajgce aktywa na prowadzenie
dziatalnosci, jezeli Wykonawca zawrze z wierzycielami uktad skutkujgcy powstaniem zagrozenia
do realizacji umowy lub jezeli nastgpi faktyczna likwidacja przedsiebiorstwa.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ ztozone w terminie 7 dni od dnia powziecia przez
Zamawiajgcego wiadomosci o okolicznosciach stanowigcych jego podstawe, z zastrzezeniem ust. 10.
Odstgpienie powinno zawiera¢ uzasadnienie.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie niniejszej umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

W wypadku odstgpienia przez ktérgkolwiek ze stron od umowy w catosci lub czesci, zastrzezone
w umowie kary umowne pozostajg w mocy.

W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia za zaméwienie, Wykonawca moze zgdaé odsetek
ustawowych.

§6

Wykonawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne sprzetu istniejgce w czasie odbioru -
wykryte w trakcie odbioru, a takze wykryte po odbiorze w trakcie eksploatacji oraz za wady powstate po
odbiorze, lecz tkwigce w sprzecie.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu bezptatnej gwarancji na sprzet, na kazdy przedmiot zamowienia
oddzielnie, na okres i na warunkach okreslonych w ofercie. Okres gwarancji liczony bedzie od daty
podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie do nieodptatnego usuwania awarii,
usterek i wad ujawnionych po podpisaniu protokotu odbioru, przy czym za:

1) awarie rozumie sie niesprawnos¢ uniemozliwiajgcg prace urzadzenia,

2) usterke rozumie sie niesprawnos¢ umozliwiajgcg prace, lecz z ograniczong funkcjonalnoscig lub
sprawnoscig urzgdzenia.

Zgtoszenia gwarancyjnego w rozumieniu niniejszej umowy dokonuje sie uzywajgc przynajmniej jednego
Z ponizszych sposobow:
a) w przypadku Zamawiajgcego:
- adres poczty elektroniCznNej ... . ..o .
- numer telefonu kontaktowego ... .
udostepnione przez Zamawiajgcego,
b) w przypadku Wykonawcy:
- adres poczty elektroniCZNe] .........ocvuieieiii i ,
- numer telefonu kontaktowego ...........cccoiiiiiiiii e ,
udostepnione przez Wykonawce.

Czas przystgpienia do naprawy przy zgtoszeniu usterki telefonicznie lub drogg elektroniczng wynosi
24 godziny od momentu dokonania zgtoszenia przez Zamawiajacego. W przypadku koniecznosci

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego SA ul. Kordylewskiego 11; 31-542 Krakow; tel. +48 12 617 66 00; fax +48 12 617 66 66;

e-mail: marr@marr.pl; www

marr.pl; zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie; Wydziat XI Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego nr 0000033198; konto: PKO BP nr 74 1020 2892 0000 5102 0405 1249; NIP: 676-005-88-47; REGON: 350239017,
kapitat zaktadowy: 87 675 000 PLN; kapitat wptacony: 87 675 000 PLN

strona 6z 11



MALOPOLSKA AGENCJA
ROZWOJU REGIONALNEGO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Nr sprawy: ZP/20/25/DO

wykonania naprawy poza miejscem uzytkowania sprzetu, Wykonawca zapewni na wiasny koszt odbior
sprzetu do naprawy i jego dostawe po dokonaniu naprawy.

W przypadku, gdy Wykonawca nie przystapi do usuniecia awarii lub usterek w terminie 15 dni od daty ich
zgtoszenia przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy bedzie miat prawo bez uzyskiwania odrebnej zgody
sgdowej zleci¢ ich usuniecie podmiotowi trzeciemu, a wszystkimi kosztami z tym zwigzanymi obcigzy¢
Wykonawce.

Naprawa sprzetu, bedgcego przedmiotem niniejszej umowy bedzie dokonywana przez upowaznionych
specjalistow Wykonawcy. Wszystkie koszty naprawy, w tym dostawy sprzetu zastepczego, obcigzajg
Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy sprzetu, bedgcego przedmiotem niniejszej umowy, a na wniosek
Zamawiajgcego — do dostarczenia sprzetu zastepczego na okres naprawy o parametrach nie gorszych
niz sprzet zaoferowany w ofercie. Czas dostarczenia sprzetu zastepczego na okres naprawy wynosi do
3 dni roboczych po dniu zgtoszenia. Czas naprawy sprzetu wynosi do 14 dni roboczych po dniu zgtoszenia.
Czas naprawy moze by¢ wydtuzony w przypadku dostarczenia sprzetu zastepczego.

W przypadku dostarczenia sprzetu zastepczego, o ktérym mowa w ust. 8, Wykonawca zapewnia
dostarczenie sprzetu o nie gorszych parametrach technicznych i funkcjonalnych.

W przypadku uszkodzenia sprzetu zastepczego lub jego elementu Wykonawca niezwiocznie wymienia go
na inny o parametrach technicznych i funkcjonalnych umozliwiajgcych kontynuowanie pracy.

Okres uzytkowania przez Zamawiajgcego sprzetu zastepczego, wynikajgcy z koniecznosci dokonania
naprawy uszkodzonego sprzetu, nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych. Po uptywie tego terminu
Wykonawca ma obowigzek zwréci¢ naprawiony sprzet lub — w razie braku takiej mozliwosci — dostarczy¢
nowy sprzet o nie gorszych parametrach technicznych i funkcjonalnych.

Kazdorazowa naprawa gwarancyjna musi by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym w zakresie m.in.: terminu,
godziny, miejsca i zakresu prac. Naprawa musi odbywaé sie wytgcznie w obecnosci pracownika
Zamawiajgcego. Po wykonanej naprawie gwarancyjnej Wykonawca sporzgdzi protokdt z wykonanych
prac, ktéry zostanie przekazany do zatwierdzenia i podpisania przez pracownika Zamawiajgcego.
Podpisanie tego protokotu oznacza prawidtowg naprawe gwarancyjng przedmiotu umowy i zamkniecie
zgtoszenia gwarancyjnego.

Zamawiajgcy wskazuje nastepujgcg lokalizacje, w ktérej Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia
napraw gwarancyjnych: Krakéw, ul. Kordylewskiego 11.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zmiany lokalizacji lub wskazania nowej lokalizacji $wiadczenia
napraw gwarancyjnych w trakcie trwania gwarancji, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy o zmianie
lub nowej lokalizacji. Zmiana lokalizacji lub wskazanie nowej lokalizacji nie bedg stanowi¢ zmiany
niniejszej umowy. Zmiana lokalizacji lub wskazanie nowej lokalizacji $wiadczenia napraw gwarancyjnych
nie bedzie wykracza¢ terytorialnie poza obszar wojewddztwa matopolskiego.

Ustugi Swiadczone w ramach serwisu gwarancyjnego dokonywane sg bezpfatnie.
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Zamawiajgcy wymaga, by zapewniona byta naprawa lub wymiana urzadzen, ich czesci lub
oprogramowania, na nowe i oryginalne, zgodnie z metodykg i zaleceniami producenta.

Zamawiajgcy ma prawo, bez utraty uprawnien wynikajgcych z gwarancji, do modyfikowania konfiguracji
urzgdzen lub oprogramowania, w szczegdlnosci przez zmiang wersji oprogramowania urzgdzen na inng
wersje dopuszczong przez producenta urzgdzen do stosowania w tych urzadzeniach.

W razie odrzucenia reklamaciji przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze zleci¢ przeprowadzenie niezaleznej
ekspertyzy. Jezeli reklamacja Zamawiajgcego okaze sie uzasadniona, koszty zwigzane
z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do serwisu pogwarancyjnego, swiadczonego na koszt
Zamawiajgcego.

Okres gwarancji ulega przedituzeniu odpowiednio:
a) w przypadku naprawy sprzetu - o okres wykonywania naprawy,
b) w przypadku dokonania wymiany - o okres gwarancji.

Przez czas, w ktérym wszystkie ustugi gwarancyjne powinny by¢ dostepne, rozumie sie dni robocze,
w godzinach: od 8.00 do 16.00 (z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét). W przypadku
zgtoszenia gwarancyjnego po godz.16.00, czas w ktérym wszystkie ustugi gwarancyjne sg dostepne jest
liczony od nastepnego dnia roboczego.

Przez zgtoszenie gwarancyjne rozumie sie zgtoszenie Zamawiajgcego dotyczace zidentyfikowanej wady,
awarii lub usterki przedmiotu umowy.

§7

Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci przedmiotu niniejszej umowy.
W przypadku powierzenia wykonania czesci przedmiotu niniejszej umowy podwykonawcom, za ich
dziatania lub zaniechania Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania. Wykaz i zakres
dostaw, ktére bedg wykonywane przez podwykonawcow, wraz z podaniem ich nazwy, imienia i nazwiska
oraz 0sob upowaznionych do reprezentacji wraz z dokumentem, z ktorego wynika sposob reprezentacji,
stanowi zatgcznik nr 5 do umowy. (do wykre$lenia, w przypadku gdy umowa zostanie wykonana bez
udziatu podwykonawcow)

W przypadku, gdy na skutek nienalezytego wykonywania niniejszej umowy przez Wykonawce osoby
trzecie zgtoszg jakiekolwiek roszczenia w zwigzku z doznanymi szkodami, Wykonawca zobowigzuje sie
do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich dziatah prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone
Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami oséb trzecich. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie
zastgpi¢ Zamawiajgcego czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci, przystgpic po stronie
Zamawiajgcego, do wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca
zobowigzuje sie takze zrekompensowaé Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie Zamawiajgcy poniesie lub
jakie bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z dochodzeniem roszczenia, jakie osoba trzecia zgtosi
w zwigzku z tym, Zze Wykonawca nienalezycie wykonywat niniejszg umowe.

§8
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1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach moggcych mieé
wplyw na wykonanie niniejszej umowy oraz do dotozenia nalezytej starannosci i dziatania wedtug ich
najlepszej wiedzy w celu wykonania niniejszej umowy.

2. Strony uzgadniajg, iz oswiadczenia/zawiadomienia dotyczace wypowiedzenia lub odstapienia od
niniejszej umowy, bedg sktadane wytgcznie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku zmiany przez ktérgkolwiek ze Stron adresu, numeru telefonu, powiadomi ona
o tym fakcie drugg Strone na pismie. Powiadomienie takie nastgpi najpdzniej w dniu poprzedzajgcym takg
zmiane. W przypadku braku powiadomienia o takiej zmianie — wystanie korespondencji na dotychczasowy
adres bedzie uwazane za doreczone. Zmiana taka nie bedzie stanowi¢ zmiany niniejszej umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze upowazniong przez niego osobg do kontaktu z Zamawiajgcym jest:

6. Strony oswiadczajg, iz osoby o ktérych mowa w ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu, sg upowaznione przez
Strone do dokonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, nie sg natomiast
upowaznione do zmiany umowy. Zmiana lub uzupetnienie wykazu oséb do wspétpracy nie stanowi zmiany
umowy i wymaga jedynie uprzedniego pisemnego oswiadczenia ztozonego drugiej Stronie.

7. Strony oswiadczaja, ze osoby uprawnione do ich reprezentacji oraz odpowiedzialne za kontakt w zwigzku
z realizacjg umowy, wyrazity zgode na przetwarzanie ich danych osobowych w celu realizacji umowy.
Strony zobowigzane sg do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub 14
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe pozyskaty
w celu realizacji zaméwienia w sposéb pozwalajgcy drugiej stronie skorzysta¢ z prawa odstgpienia od
wykonania obowigzku informacyjnego.

8. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z klauzulg informacyjng Zamawiajgcego, ktéra stanowi zatgcznik
nr 3 do umowy. Klauzula informacyjna Wykonawcy stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

§9

1. Wykonawca niniejszej umowy zobowigzuje sie¢ do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, takze po zakonczeniu realizacji
niniejszej umowy. Obowigzek ten nie dotyczy informacji, co do ktérych Zamawiajgcy ma natozony
ustawowy obowigzek publikacji lub ktéra stanowi informacje jawna.

2. Wykonawca oswiadcza, ze osoby skierowane przez niego do realizacji niniejszej umowy zostang
zobowigzane do dbatosci o bezpieczenstwo informacji uzyskanych w trakcie wykonywania czynnosci
stanowigcych przedmiot niniejszej umowy, a w szczegodlnosci zachowania w poufnosci niniejszych
informacji, zaréwno w trakcie jej obowigzywania jak i po zakonczeniu.

§ 10
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1. Zmiany niniejszej umowy sg dopuszczalne jezeli zachodzi jedna z okolicznosci wymienionych w art. 455
ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. Zamawiajgcy, w granicach dozwolonych przepisami art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, dopuszcza istotne zmiany postanowien zawartej umowy, w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany sprzetu zaoferowanego przez Wykonawce w ofercie. Zamawiajgcy dopuszcza takg
zmiane w sytuaciji, gdy przedstawiony przez Wykonawce w ofercie sprzet bedzie niedostepny na
rynku z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. W takim przypadku dopuszczalne jest zastgpienie
zaoferowanego sprzetu, sprzetem o parametrach nie gorszych jak przedstawione w ofercie.
Powyzsza zmiana nie moze prowadzi¢ do zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy;

2) w przypadku zmian stawki podatku VAT w trakcie realizacji umowy, wysokos¢ wynagrodzenia
netto okreslonego w § 4 ust. 1 nie ulegnie zmianie, a pfatnosci bedg sie odbywaé
z uwzglednieniem stawki VAT obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury;

3) zmiany nazw i innych danych identyfikacyjnych stron umowy;

4) zmiany terminu realizacji umowy pod warunkiem nieprzewidzianych zdarzen, ktérych nie dato sie
przewidzie¢ w chwili realizacji umowy.

3. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej w postaci
aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem zmian wskazanych w § 6 ust. 13 oraz § 8 ust. 3
i ust. 6.

4. Zmiana, o ktorej mowa w ust. 2 pkt. 1) nastgpi po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego o zakresie
zmiany oraz bedzie podlegaé¢ pisemnej akceptacji przez Zamawiajgcego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych i inne przepisy prawa
obowigzujgce w Polsce.

6. Spory mogace wynika¢ przy realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sgd wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

§11

1. Wszelkie zatgczniki stanowig integralng czes¢ umowy.

2. Integralng czescig umowy sg nastepujgce zatgczniki:
1) Oferta Wykonawcy (zat. 3 do SWZ),
2) Projekt protokotu zdawczo-odbiorczego. Protokdt po sporzadzeniu stanie sie zatgcznikiem do umowy
numer 2;
3) Klauzula informacyjna Zamawiajgcego;
4) Klauzula informacyjna Wykonawcy;
5) Wykaz dotyczacy podwykonawcow.

3. Strony deklarujg che¢ porozumienia we wszystkich kwestiach spornych moggcych wynikngé z umowy.
Spory zwigzane z niniejszg umowag bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.
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