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MARR/ /2021/DWP

UMOWA

Zawarta dnia r. w Krakowie, pomiedzy:

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Kordylewskiego

11,

31-542 Krakéw, wpisang przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do Rejestru Przedsiebiorstw, KRS pod numerem:
0000033198, nr NIP: 676-005-88-47, REGON: 350239017, kapitat zakladowy: 87 675 000 (w catosci
wptacony),

reprezentowang przez:

zwanym dalej Wykonawca

na

opracowanie funkcjonalne i graficzne projektu portalu internetowego, zakup hostingu,
uruchomienie portalu, wsparcie techniczne oraz kampanie pozycjonujaca

Zadanie jest realizowane w ramach projektu Power up your Business in Maftopolska 3 i jest
wspoffinansowane w 85 % z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020, aw 15 % ze Srodkéw wiasnych MARR S.A. Zamowienie zostalo udzielone na
podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 roku, poz.
2019 ze zm.).

&1

Przedmiotem umowy jest:

a) Opracowanie projektu funkcjonalnego i graficznego portalu internetowego

b) Zakup hostingu w imieniu zamawiajgcego

¢) Uruchomienie portalu

d) Wsparcie techniczne

e) Kampania pozycjonujgca

Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z warunkami Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zaméwienia, w tym zgodnie ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamowienia (Zatgcznik nr 1 do

umowy), Ofertg Wykonawcy (Zatgcznik nr 2 do umowy) oraz postanowieniami niniejszej umowy.

Przedmiot umowy bedzie realizowany w nastepujgcych etapach:

a) | etap bedzie obejmowatl opracowanie projektu funkcjonalnego i graficznego portalu
internetowego. Wykonawca zobowigzuje sie do odbycia konsultacji warsztatowych z
Zamawiajgcym w wymiarze niezbednym do uzgodnienia szczegdtowych rozwigzan
realizowanego zamoéwienia. Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego projekt
portalu w terminie 30 dni od daty podpisania umowy

b) Il etap bedzie obejmowat wykonanie portalu, zakup hostingu, szkolenia wskazanych przez
Zamawiajgcego pracownikéw, testowanie portalu, uruchomienie portalu. Wykonawca
zobowigzuje sie, ze w terminie do 30 dni roboczych od zaakceptowania przez Zamawiajgcego
funkcjonalnego i graficznego projektu wykona portal wraz z przekazanymi przez
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Zamawiajgcego tresciami i przekaze portal do testow, a nastepnie w terminie 14 dni uruchomi
portal na serwerze. Po zakonczeniu realizacji Il etapu, z chwilg uruchomienia portalu zostanie
podpisany protokdt zdawczo-odbiorczy.

c) lll etap bedzie obejmowat kampanie pozycjonujgcag oraz wsparcie techniczne portalu. W
przypadku wsparcia technicznego protokét zdawczo-odbiorczy bedzie podpisywany co
miesigc. W przypadku kampanii pozycjonujgcej protokét zdawczo — odbiorczy zostanie
podpisany po zakonczeniu realizacji zadania. Kampania pozycjonujgca rozpocznie sie z
chwilg uruchomienia portalu na serwerze i potrwa 12 miesiecy. Wykonawca kazdego 2 dnia
miesigca przekaze Zamawiajgcemu raport ze statystykg kliknie¢ i efektem pozycjonowania.
Wsparcie techniczne rozpocznie sie z chwilg uruchomienia portalu na serwerze i potrwa przez
24 miesigce lecz nie pdzniej niz do 30 czerwca 2023 roku.

Wykonawca po zakonczeniu kampanii pozycjonujgcej przekaze Zamawiajgcemu raport z
kampanii w postaci plikow graficznych (jpg, png, tif) na ptycie kompaktowej lub pamieci typu
USB.

d) Wykonawca, w terminie do 7 dni od zakonczenia ustugi wsparcia technicznego przekaze
Zamawiajgcemu kopie strony z serwera hostingu, kody zrodtowe i dane niezbedne do
logowania umozliwiajace obstuge hostingu.

§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w § 1 z
zachowaniem nalezytej starannos$ci, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej
dziatalnosci, zgodnie z warunkami o ktérych mowa w § 1.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajgcemu propozycji projektu graficznego
w terminie do 30 dni od daty podpisania umowy.

3.  Zamawiajgcy w ciggu dwoch dni roboczych ma prawo do wniesienia uwag do przedtozonego
projektu. Wykonawca ma obowigzek nanies¢ uwagi w terminie dwoch dni roboczych.

4. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym w celu sprawnej realizaciji
przedmiotu umowy, udzielania Zamawiajgcemu wszelkich informacji i wyjasnien zwigzanych
Zz wykonywaniem umowy oraz niezwtocznego stosowania sie do uwag i zalecen Zamawiajgcego.

5. Wpykonawca zawiadamia niezwtocznie Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg
przeszkodzi¢ w prawidtowym wykonywaniu umowy.

6. Osobg odpowiedzialng za realizacje i akceptacje przedmiotu umowy ze strony Zamawiajgcego
JESt ceiii

7. Osobami do podpisywania protokotéw zdawczo — odbiorczych po stronie Zamawiajgcego sa:

§3

1. Wykonawca oswiadcza, iz wszystkie elementy przedmiotu umowy i ich czesci (w szczegdlnosci
wykonane projekty graficzne) stanowig utwory i jako takie sg przedmiotem przystugujgcych
Wykonawcy autorskich praw majgtkowych, podlegajgcych ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (j.t. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z pdzn.
zm.).

2. Wykonawca oswiadcza, ze z dniem podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego po
zakonczeniu realizacji Il etapu, z chwilg uruchomienia portalu Wykonawca przenosi bezwarunkowo
na Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majgtkowych do wszystkich elementéw przedmiotu
umowy i ich czesci.
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3. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do elementéw przedmiotu umowy i ich czesci nastepuje
bez ograniczenia co do terytorium, czasu i iloSci egzemplarzy. Przeniesienie obejmuje wszelkie
znane w dniu przeniesienia pola eksploatacji, w szczegdlnosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania przedmiotu umowy - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy przedmiotu umowy w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami przedmiotu umowy - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

¢) w zakresie rozpowszechniania przedmiotu umowy, w sposoéb inny niz okreslony w ppkt a) i b)
powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie przedmiotu umowy w taki sposob, aby kazdy
maégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (np.: Internet); przy
czym rozpowszechnienie przedmiotu umowy, moze by¢ dokonywane w formie publicznych
prezentacji niezaleznie od sposobu ich realizacji i formy, w jakiej zostanie ona zrealizowana
(np.: w formie pisemnej, prezentacji multimedialnej, makiet czy planéw);

d) modyfikacji kodu zrédlowego, wykorzystywania catosci lub fragmentéw kodu zrédiowego w
aplikacjach Zamawiajgcego;

e) instalowanie na serwerach Zamawiajgcego (wtasnych lub hostingowych);

f) korzystanie z dowolnego komputera podtgczonego do wskazanego serwera;

g) przechowywanie w celach archiwizacyjnych na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy
nosnikach, w szczegélnosci na nosnikach magnetycznych, na ptytach CD-ROM wszelkiego
formatu i rodzaju, na dyskach optycznych i magnetooptycznych, wprowadzanie do pamieci
komputera oraz do wtasnych baz danych.

4. Wykonawcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie za korzystanie z elementéw przedmiotu
umowy na kazdym odrebnym polu eksploatacji.

5. Z chwilg przyjecia przedmiotu umowy Zamawiajgcy nabywa wtasnos¢ wszystkich przekazanych mu
egzemplarzy, na ktérych elementy przedmiotu umowy utrwalono.

6. Wraz z przekazaniem elementéw przedmiotu umowy Wykonawca wyraza zgode na udostepnianie ich
publicznosci.

7. Zamawiajgcy bedzie uprawniony — bez dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy — do
przeniesienia praw majgtkowych do poszczegdlnych elementéw przedmiotu umowy lub ich czesci na
osoby trzecie.

8. Wykonawca pokryje wszelkie szkody i koszty poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z
roszczeniami oséb trzecich z tytutu naruszenia autorskich praw majgtkowych lub osobistych poprzez
przekazanie przedmiotu umowy lub dokonanie w nim zmian bez wymaganej zgody uprawnionego. Po
wezwaniu lub zawiadomieniu Wykonawca wstgpi w miejsce Zamawiajgcego lub przystgpi po stronie
Zamawiajgcego w postepowaniu toczagcym sie w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych
wyzej mowa.

9. Zamawiajgcy bedzie uprawniony — bez dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy — do korzystania
z poszczegodlnych elementéw przedmiotu umowy lub ich czesci bez wskazywania autora i
Wykonawcy.

10. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania praw zaleznych do opracowan przedmiotu
umowy lub jego czeéci, w rozumieniu art. 2 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji, dokumentéw (w
jezyku polskim) i kodéw zrodtowych w formie elektronicznej na nosniku CD/DVD oraz udzielenia
wszelkich wyjasnien niezbednych do korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z niniejszg umows.

12. Wykonawca zobowigzuje sie nie wykonywaé osobistych praw autorskich do przedmiotu umowy w
sposo6b sprzeczny z interesem Zamawiajgcego.

13. Wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 1 obejmuje naleznosci z tytutu przeniesienia autorskich praw
majgtkowych do elementéw przedmiotu umowy, udzielenia licencji okreslonej w ust. 2, przeniesienia
wiasnosci nosnikow na ktorych przedmiot umowy utrwalono oraz upowaznien i zobowigzan, o ktérych
wyzej mowa.

§4
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Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu umowy,

w szczegolnosci:

a) Opracowanie projektu funkcjonalnego i graficznego portalu internetowego

b) Zakup hostingu w imieniu zamawiajgcego

¢) Uruchomienie portalu

d) Szkolenia wyznaczonych 4 pracownikéw Zamawiajgcego z obstugi CMS w ilosci 5-ciu godzin
zegarowych, w siedzibie Zamawiajgcego

e) Opracowanie pisemnej instrukcji obstugi CMS

f)  Wsparcie techniczne

g) Kampania pozycjonujgca

h) Przeniesienie praw autorskich i praw zaleznych.

Z tytutlu nalezytej realizacji przedmiotu niniejszej umowy Wykonawcy bedzie przystugiwato
wynagrodzenie zaptacone w trzech czesciach zgodnie z Ofertg Wykonawcy stanowigcg zatgcznik
nr 2 do umowy. Wykonawca nie moze zgda¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie
zawarcia umowy nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaru lub kosztéw prac.:

a) Pierwsza czes¢ wynagrodzenia, odnoszgca sie w szczegolnosci do zaprojektowania portalu,
zakupu hostingu i jego wdrozenia, przetestowania szkolenia oraz uruchomienia, przeniesienia
autorskich praw majatkowych, udzielenia zezwolen zgodnie z § 3, w
WYSOKOSCi....ovviveiiiiiiieeenn zt (stownie............... ) zostanie zaptacona, po zrealizowaniu
zadania i uzyskaniu akceptacji w terminie 14 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury,

b) Druga czes¢, obejmujgca wsparcie techniczne, realizowane od dnia uruchomienia portalu na
serwerze przez 24 miesigce, lecz nie pdzniej niz do 30 czerwca 2023 roku, w
WYSOKOSCi..euvvvieiiiiiieiiieaeae bedzie zaptacona kazdorazowo co miesigc, w terminie 14
dni od daty prawidtowo wystawionej faktury.

c) Trzecia czesé, obejmujgca kampanie pozycjonujgcg realizowang od dnia uruchomienia portalu
na serwerze przez okres 12 miesigecy, W WYSOKOSCi..........c.cceviuiniiinnanen, bedzie zaptacona
po zrealizowaniu zadania w terminie 14 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury.

Wynagrodzenie okreslone w§ 4 wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy zwigzane
Z realizacjg przedmiotu umowy, w tym takze wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich
praw majatkowych oraz udzielenia zezwoleh zgodnie z § 3. Wykonawca o$wiadcza ponadto, ze
wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zostato okreslone z uwzglednieniem wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze
w terminie 14 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury na:

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Kordylewskiego 11
31-542 Krakow
NIP: 676-005-88-47

Podstawg wystawienia faktury VAT bedzie potwierdzenie zrealizowania zlecenia w formie
pisemnego protokotu odbioru, podpisanego przez obie strony, sporzgdzonego wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 4 do Umowy po zakonczeniu wskazanych w Umowie etapéw. Faktura
powinna uwzglednia¢ postanowienia protokotu odbioru.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT.

Wykonawca oswiadcza, iz na dzien zawarcia niniejszej umowy widnieje w wykazie, o ktdérym
mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t. j. Dz.U. z
2018 r. poz. 2174) oraz dane tam podane sg prawdziwe i aktualne.

Zamawiajgcy informuje, ze w sytuacji gdy naleznos¢ pieniezna wynikajgca z niniejszej umowy na
zgdanie Wykonawcy ma zostac przestana na niezweryfikowany rachunek bankowy, tj. rachunek
niewidniejgcy w wykazie, o ktérym mowa w ust. 6, Zamawiajgcy niezwtocznie zgtosi ten fakt do
wiasciwego Urzedu Skarbowego.
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§5

Wykonawca zapewnia do wykonania niniejszej umowy udziat oséb zdolnych do wykonania
zamdwienia i gwarantuje, iz osoby te bedg posiadaty wiedze oraz doswiadczenie niezbedne do
realizacji przedmiotu umowy, odpowiadajgce wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego
w zapytaniu ofertowym, w tym opisie przedmiotu zamdwienia. Wykonawca zapewnia nadzor
i odpowiednie przeszkolenie osoéb, ktérymi postuguje sie przy wykonaniu przedmiotu umowy.
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcom wskazanym
w ofercie  Wykonawcy jednak powierzenie wykonania czesci przedmiotu zamowienia
podwykonawcy nie wylgcza obowigzku spetnienia przez Wykonawce wszystkich wymogow
okreslonych postanowieniami umowy.

Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu
lub osobom trzecim przez Wykonawce lub osoby dziatajgce w jego imieniu lub na jego zlecenie
wtoku i w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy. W takiej sytuacji Strony bedg dazy¢ do
sporzgdzenia pisemnego protokotu wskazujgcego zakres i wysokos¢ wyrzgdzonej szkody.

§6

Dopuszcza sie zmiane umowy w nastepujacym zakresie i przypadku

a) zmiany terminu wykonania ustugi z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

b) ustawowej zmiany stawki podatku VAT,

c) zmiany sposobu i warunkow realizacji przedmiotu umowy poprzez dostosowanie do stanu
zgodnego z prawem lub dokumentami programowymi w przypadku zmian aktow
normatywnych lub dokumentéw programowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego.

Okolicznosci opisane w ust. 1 stanowig przypadki zmian, na ktéore Zamawiajgcy moze wyrazi¢
zgode, jednakze nie stanowig zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

Warunkiem przystgpienia do negocjacji w przedmiocie zmiany umowy z przyczyn okreslonych

wust. 1 jest zlozenie przez jedng ze Stron propozycji zmiany ze wskazaniem okolicznosci

i zakresu zmiany.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w umowie.

Nie stanowig istotnej zmiany i nie wymagajg zawarcia pisemnego aneksu do umowy zmiany
danych teleadresowych Stron i os6b upowaznionych do kontaktéw zwigzanych z realizacjg
umowy lub zmiany osdb upowaznionych przez Zamawiajacego do podpisu protokotéw odbioru.
Do skutecznosci tych zmian wymagane jest pisemne zawiadomienie drugiej Strony. Do chwiili
zawiadomienia o zmianie danych teleadresowych korespondencje przestang na dotychczasowy
adres uznaje sie za doreczona.

§7
. Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w hastepujacych
przypadkach:
a) zwioki w przekazaniu do akceptacji Zamawiajgcego projektu portalu w wysokosci 1 proc.
wynagrodzenia pierwszej czesci przedmiotu umowy za kazdy dzieh opdznienia;
b) zwioki w uruchomieniu portalu w wysokosci 1 proc. wynagrodzenia pierwszej czeSci
przedmiotu umowy za kazdy dzieh opdznienia;
c) wygenerowania mniej niz 1000 kliknie¢ miesiecznie, w ramach kampanii pozycjonujgcej, w
wysokosci 1 proc. wynagrodzenia catosci zadania za kazdy miesigc nie zrealizowanych
wskaznikow.

. Kara umowna nie przystuguje z powodu opdéznienia lezgcego po stronie Zamawiajgcego.

. Kary umowne przewidziane w ust. 1 mogg sie sumowac.

. Lgczna wysokos¢ kar umownych na podstawie ust. 1, nie przekroczy 30% wynagrodzenia brutto
wskazanego w ofercie wykonawcy.

. W razie odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy lub okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, Zamawiajgcy moze
zgdaé od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 5 ust. 1.
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6. Lgczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 45% wynagrodzenia brutto, okreslonego w

§ 5ust. 1.

7. Zamawiajgcy moze dokonac potrgcenia naliczonej kary umownej z wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy za wykonanie umowy.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$s¢ dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania

uzupetniajacego, przekraczajgcego wysokos¢ naliczonych kar umownych. .

9. Wysokos¢ kary umownej moze zosta¢ wskazana przez Zamawiajgcego w protokole odbioru. W

takim przypadku kara umowna jest wymagalna z chwilg podpisania protokotu odbioru przez
Zamawiajgcego.

§8

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w catosci lub czesci przedmiotu

umowy w nastepujgcych przypadkach:

a) w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy lub
przerwania realizacji na okres dtuzszy niz 4 dni robocze i bezskutecznego uptywu terminu
dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiajgcego;

b) w przypadku nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy i bezskutecznego uptywu
dodatkowego terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego;

c) w przypadku zaprzestania lub zakonczenia realizacji projektu Power up your Business in
Matopolska 3 wskazanego we wstepie umowy lub odmowy wyptaty dofinansowania tego
Projektu;

d) w razie zaistnienia okolicznosci dotyczgcych przedsiebiorstwa Wykonawcy, z ktérych
wynika, ze Wykonawca nie bedzie mégt wykonaé umowy lub wykonanie umowy bedzie
znacznie utrudnione, w szczegolnosci w razie wszczecia w stosunku do Wykonawcy
postepowania upadtosciowego, likwidacyjnego, uktadowego Ilub innego postepowania
o podobnym charakterze;

e) w przypadku razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien umownych,
w szczegoélnosci w razie powierzenia wykonania catosci lub czesci zamowienia innym
podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, zawarcia przez Wykonawce, bez uprzednigj
pisemnej zgody Zamawiajgcego, umowy majgcej na celu przeniesienie na osobe trzecig lub
wniesienie aportem do innych podmiotéw praw lub obowigzkéw, w tym wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej Umowy;

fy)w przypadku gdy projekt graficzny przedstawiony przez wykonawce w trybie §4 pkt 2 lit b) nie

uzyska akceptacji Zamawiajgcego;

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno byé ztozone w terminie 30 dni roboczych od

dnia wystgpienia okolicznosci stanowigcej podstawe odstgpienia lub uptywu dodatkowego

terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego.

Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

wraz ze wskazaniem okoliczno$ci stanowigcej podstawe odstgpienia.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé¢ w chwili zawarcia umowy (np. stan

wojny, stan wyjgtkowy) lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istothnemu interesowi

bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

Zadna ze stron nie moze zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za szkode, koszty lub

wydatki powstate w wyniku lub w zwigzku z opdznieniem, nienalezytym wykonaniem lub

niewykonaniem umowy, jezeli nastgpito to w zwigzku z zaistnieniem sity wyzszej. W takim
przypadku zadna ze stron nie moze takze naliczy¢ kar umownych.

Sita wyzsza w rozumieniu niniejszej umowy oznacza wszelkie sytuacje lub zdarzenia o

charakterze wyjatkowym, ktérych wystgpienia strony nie mogty przewidzie¢ w momencie

podpisywania umowy, pozostajgce poza kontrolg stron, uniemozliwiajgce ktérejkolwiek z nich
wypetnienie jakichkolwiek sposréd jej zobowigzan przewidzianych niniejszg umowa,
niewynikajgce z btedu lub zaniedbania stron oraz pozostajace nie do pokonania, pomimo

dotozenia wszelkiej nalezytej starannosci. Sitg wyzszg sg w szczegdlnosci zdarzenia o

charakterze katastrof przyrodniczych typu powddz, huragan, wichury o nadzwyczajnej sile, trgby
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powietrzne, wyjatkowo intensywne i diugotrwate ulewy, wojna, restrykcje stanu wojennego,
powstanie, rewolucja, zamieszki, embargo, epidemia itp. W rozumieniu niniejszej umowy sitg
wyzszg nie sg W szczegolnosci deficyt sprzetowy, kadrowy, materiatowy, spory pracownicze,
strajki, trudnosci finansowe ani tez kumulacja takich czynnikow.

Strona umowy stojgca w obliczu sity wyzszej musi niezwtocznie, od jej zaistnienia,
poinformowaé drugg strone umowy o zaistniatej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym
czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak rowniez podjg¢ dziatania w celu
zminimalizowania mozliwych szkéd.

Strona umowy powotujgca sie na okolicznos¢ sity wyzszej ma obowigzek udokumentowania jej
zaistnienia.

Odstgpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych
i odszkodowan wobec Zamawiajgcego.

§9

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci postanowien niniejszej umowy oraz
wszelkich informacji pozyskanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy w szczegodlnosci informacji technicznych,
technologicznych, handlowych, organizacyjnych, finansowych lub innych, ktérych ujawnienie
mogtoby narazi¢ Zamawiajgcego na szkode.

Obowigzek poufnosci nie dotyczy danych, ktére zgodnie z przepisami prawa Ilub
postanowieniami umownymi powinny by¢ upublicznione albo przekazane wtasciwym organom
lub podmiotom trzecim.

Strony majg obowigzek zapewni¢ ochrone poufnosci informacji wedlug najwyzszych
przewidzianych prawem standardéow, w tym zapewni¢ ochrone systeméw i sieci
teleinformatycznych, w ktérych sg przetwarzane, przechowywane lub przekazywane informacje
poufne drugiej Strony, a takze kontrolowaé ochrone tych informacji oraz przestrzegaé przepiséw
o ochronie poufnosci informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ przestrzeganie poufnosci informacji przez pracownikoéw
i podwykonawcow zaangazowanych przy realizacji przedmiotu umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez okres 5 lat po wygasnieciu lub rozwigzaniu
niniejszej umowy, a po uptywie tego terminu przechodzi w zobowigzanie bezterminowe.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wglagdu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych
z realizowanym zaméwieniem, w tym dokumentéw finansowych.

W razie naruszenia obowigzku, o ktorym mowa w ust.1-2, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za powstatg z tego tytutu szkode u Zamawiajgcego.

§ 10

Kazda ze Stron powierza drugiej Stronie umowy przetwarzanie danych osobowych zawartych
W niniejszej umowie, w tym dane os6b upowaznionych do czynnosci na podstawie umowy,
w zakresie okreslonym w umowie do celéw niezbednych do wykonania umowy oraz realizac;ji
projektu ,Power up Your Business in Matopolska 3” przez Zamawiajgcego, zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 — dalej ,RODQO”;

Jezeli w zwigzku z realizacja umowy konieczne bedzie udostepnienie danych osobowych
uczestnikow projektu ,Power up Your Business in Matopolska 3” lub innych danych osobowych
objetych zbiorem ,Centralny system teleinformatyczny wspierajgcy realizacje programéw
operacyjnych”, Strony zawrg w formie pisemnej aneks do niniejszej umowy lub odrebng umowe w
sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych do przetwarzania w imieniu i na rzecz
administratora danych osobowych - ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego, w
zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy, zgodnie z witasciwymi przepisami prawa
i postanowieniami umowy o dofinansowanie Projektu.

W razie potrzeby Zleceniodawca upowazni lub powierzy Zleceniobiorcy przetwarzanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji umowy, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781.) i rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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4. Strony wzajemnie oswiadczajg, iz sg administratorami danych osobowych swoich pracownikéw,
jak tez, iz speinity wzajemnie wobec siebie obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 i 14

RODO
§11
1. Wszelkie szczegotowe ustalenia zwigzane z realizacjg niniejszej umowy i wymiang potrzebnych
informacji, nastepowaé beda osobiscie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
2. Osobg/ami upowazniong do kontaktéw ze strony Zamawiajgcego sg : ........... (e-mail:
.................... @marr.pl;tel. ...............)lub . (ermals L tel ).
3. Osobg/ami upowazniong do kontaktéw ze strony Wykonawcy, w tym do uzgodnlema projektow
graficznych stoiska oraz dokumentacji sg  ................. (e-mail;  ................. ; tel
................... Ylub ..o (emmall L tel ),
4. Strony ustalg metody zachowania poufnosci w korespondenciji drogg poczty elektronicznej.
5. Wszelkie o$wiadczenia Stron dotyczace umowy beda sktadane w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci i doreczane osobiscie za potwierdzeniem odbioru albo pocztg kurierskg lub listami
poleconymi na adresy wskazane w umowie, chyba ze umowa stanowi inaczej lub Strona w
pisemnym oswiadczeniu zwolni drugg Strone z tego obowigzku. Oswiadczenia pisemne uwaza
sie za doreczone z dniem doreczenia, odmowy odbioru przez Strone, wskazania braku
mozliwosci doreczenia przez operatora lub w przypadku nie podjecia awizowanej przesyiki, z
dniem uptywu terminu do odbioru przy pierwszym awizowaniu przesyiki (przez kuriera lub
operatora pocztowego).
6. Strony ustalaja, iz pod pojeciem dni roboczych rozumiejg kazdy dzien za wyjatkiem dni

ustawowo wolnych od pracy oraz sobot

§12

1. Zadne prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy nie mogag byé przenoszone ani
wnoszone do innych podmiotéw, bez uprzedniej zgody pisemnej Zamawiajgcego wyrazonej pod
rygorem niewaznosci.

2. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych przy realizacji niniejszej Umowy jest
sgd miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 13

1. Integralng czescia Umowy sg zatgczniki:
Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia
Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 3 — Zapytanie ofertowe
Zatgcznik nr 4 — wzér protokotu odbioru

2. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Protokoét odbioru/czastkowy protokét odbioru * (wzoér)

sporzadzony w Krakowie dnia .................. na podstawie umowy nr MARR/..../...... /DWP
zdnia ... , pomiedzy:

Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (Zamawiajgcym)

......................................................................... (Wykonawcg)

dotyczacy odbioru przedmiotu umowy w zakresie:

1) Opracowanie projektu funkcjonalnego i graficznego portalu internetowego
2) Zakup hostingu w imieniu zamawiajgcego
3) Uruchomienie portalu

I. Zamawiajgcy postanawia:
1) przyjaé¢ przedmiot umowy bez zastrzezeh*

2) przyjac przedmiot umowy z zastrzezeniami* (jakimi?)

Protokét sporzgdzono w dwdoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Protokét odbioru/czastkowy protokét odbioru * (wzoér)

sporzadzony w Krakowie dnia .................. na podstawie umowy nr MARR/..../...... /DWP
zdnia ......coooeeenni , pomiedzy:

Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (Zamawiajgcym)

......................................................................... (Wykonawcg)
dotyczgcy odbioru przedmiotu umowy w zakresie:
wsparcia technicznego portalu w miesigcu........................
lll. Zamawiajgcy postanawia:
3) przyjac przedmiot umowy bez zastrzezen*
4) przyjgc przedmiot umowy z zastrzezeniami* (jakimi?)

Protokét sporzgdzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Protokét odbioru/czastkowy protokét odbioru * (wzér)

sporzadzony w Krakowie dnia .................. na podstawie umowy nr MARR/..../...... /DWP
zdnia ......coooeenene, , pomiedzy:

Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. (Zamawiajgcym)

......................................................................... (Wykonawcg)
dotyczgcy odbioru przedmiotu umowy w zakresie:
kampanii pozycjonujgcej
V. Zamawiajgcy postanawia:
5) przyja¢ przedmiot umowy bez zastrzezen*

6) przyjac¢ przedmiot umowy z zastrzezeniami* (jakimi?)

Protokét sporzgdzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skreslic
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