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Wykonawcy w postepowaniu

Dotyczy postepowania w trybie podstawowym prowadzonym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy
z dnia 11.09.2019 roku - Prawo zaméwieh publicznych w sprawie: ,,Opracowanie projektu
funkcjonalnego i graficznego portalu internetowego, zakup hostingu, uruchomienie portalu,

wsparcie techniczne oraz kampania pozycjonujgca”.

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. — Zamawiajgcy — informuje, iz w dniach 02 i
08.04.2021 roku wptynety zapytania do przedmiotowego postepowania. Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy
z dnia 11.09.2019 roku Prawo zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019, poz. 2019 ze zm.),

Zamawiajgcy przekazuje tres¢ zapytania wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1.
»,Prosze o informacje, czy Zamawiajgcy uwzgledni uzycie autorskiego CMS'a, ktéry jest wykonany w
oparciu o otwarty framework PHP Laravel do realizacji przedmiotu zamdwienia oraz spetfnia pozostate

wymagane opisane w OPZ - nie wymaga takZze opfat licencyjnych po wygasnieciu umowy.

Jest to duzo bezpiecznigjsze rozwigzanie niz open source - przez to ze sg to ogdlnodostepne CMS'y,
dostep do ich kodu oraz do kodu wtyczek ma kazdy i dlatego powstaje ztosliwe oprogramowanie oraz

czesto te serwisy internetowe sg narazone na ataki”.

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zastosowania autorskiego CMS

Pytanie 2.

L~Uprzejmie prosze o wyjasnienie tresci zamOowienia:
1) 'Portal musi by¢ zintegrowany z mediami spotecznosciowymi' - prosze o informacje na czym ma
polegac integracja. Czy na stronie powinny znajdowac sie tylko odnos$niki do portali spoteczno$ciowych?

Czy wymagane jest dodawanie nowych wpiséw z poziomu CMS?”

Wyjasnienie:
Strona powinna posiada¢ odnosniki do wybranych mediéw spotecznosciowych oraz mozliwosé

osadzenia ikony mediéw prowadzaca do zrodta informacji po kliknieciu
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Pytanie 3.
,2) Prosze o wyjasnienie oczekiwan Zamawiajgcego w zakresie funkcjonalno$ci "ankiety on-line" i
"konsultacje on-line". Jakie funkcje powinny by¢ dostepne? Czy ankiety powinny posiada¢ mozliwos¢

edycji przez CMS?”

Wyjasnienie:

Ankieta on-line powinna by¢ edytowalna z poziomu CMS i posiada¢ m.in. takie funkcjonalnosci jak:
Nielimitowana liczba pytan, pasek postepu wypetnienia, pytania wielokrotnego wyboru, mozliwo$¢
zamieszczania plikéw tekstowych, graficznych, audio i video, zbieranie odpowiedzi przez weblink,
mozliwosé wysytki ankiety poprzez baze zarejestrowanych uzytkownikéw, przypomnienie o wypetnieniu
ankiety, tworzenie raportéw w czasie rzeczywistym w postaci m.in. graficznej i tabelarycznej, mozliwo$é
eksportu danych do excel czy pdf, mozliwosc¢ integracji z google analytics.

Konsultacje online powinny wystepowa¢ w postaci formularza online, z mozliwoscig zadania pytania,

ktére nastepnie zostanie zgtoszone pod odpowiedni adres e-mail

Pytanie 4.
»3) W jaki sposéb ma dziata¢ "pop -up"? Czy ma byc¢ to pop-up edytowalny? W jakich sytuacjach

powinien sie wyswietlac?”

Wyjasnienie:
Pop-up powinien by¢ edytowalny, z mozliwoscig zaplanowania czasu udostepnienia. Ma mie¢ charakter

informacyjny.

Pytanie 5.

»4) W tre$ci umowy zapisali Paristwo: "wygenerowania mniej niz 1000 kliknie¢ miesiecznie, w ramach
kampanii pozycjonujgcej, w
wysokosci 1 proc. wynagrodzenia caftoSci zadania za kazdy miesigc nie zrealizowanych
wskaznikow"

Jak rozumiem kara 1% bedzie naliczana od § 4 pkt 2 c): "Trzecia czeSc, obejmujgca kampanie

pozycjonujgcg realizowang od dnia uruchomienia portalu na serwerze przez okres 12 miesiecy”

Wyjasnienie:

Tak, kara naliczana bedzie od kwoty kampanii pozycjonujgcej
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Pytanie 6.
,Czy taka sama kara 1% bedzie naliczona gdy wej$¢ bedzie 999 jak i np 9?”

Wyjasnienie:

Tak, kara naliczana bedzie w przypadku nie osiggniecia wymaganych wskaznikow

Pytanie 7.

,Pragne tez zaznaczyc, ze proces pozycjonowania jest procesem dtugotrwatym i jesli zostang podjete
agresywne dziatania majgce na celu wypozycjonowanie strony, to po okresie krotkotrwatego wzrostu i
wysokich wynikéw strona moze zostac zablokowana w Google. W zwigzku z tym wnosimy o zmiane
tre$¢i SIWZ dopuszczajgcg linki ptatne adwords jako uzupetnienie procesu pozycjonowania, tak aby

mogt on przebiegac¢ w bezpiecznym tempie.”

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy nie przewiduje zmian w tresci SIWZ. W SOPZ Zamawiajgcy okresla: ,...Wykonawca
bedzie na biezgco monitorowat najczesciej uzywane przez internautéw frazy oraz proponowat
modyfikacje dziatan pozycjonujacych” w ramach catkowitej ceny kampanii pozycjonujgcej

zaproponowanej w ofercie.

Zamawiajacy informuje, ze nie przediuza terminu skladania ofert.



