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Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia

Opis przedmiotu zamoéwienia

»Przygotowanie i organizacja gospodarczej misji przyjazdowej z Hiszpanii do Matopolski
w terminie:24-27 pazdziernika 2021 w ramach projektu ,Power up your Business in

Matopolska 3”

Organizacja misji gospodarczej przyjazdowej z Hiszpanii w formule stacjonarnej — przyjazd
przedsiebiorcéw hiszpanskich do Matopolski w dniach 24-27 pazdziernika 2021 r.

Opis wydarzenia nr 1

Kraj pochodzenia misji

HISZPANIA (Madryt)

Termin realizacji misji

24 - 27 paidziernik 2021

llo$¢ uczestnikow

15 (15 przedsiebiorstw)

Schemat programu

1 dzien — przyjazd do Krakowa / kolacja

2 dzien — spotkania B2B w Krakowie / kolacja

3 dzien — spotkania B2B w regionie (maks. 110 km od
Krakowa) / czas wolny

4 dzien — wyjazd z Krakowa

Koszty pokrywane przez
Wykonawce w ramach programu:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

Rekrutacja 15 przedsiebiorstw hiszpanskich z sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw w uzgodnieniu ze
Zleceniodawcy

Przeloty na trasie Madryt — Krakow — Madryt

Hotele Krakéw (3 noclegi, standard min 3*, $niadanie
w cenie)

2 kolacje w Krakowie w restauracji mieszczacej sie w
Scistym centrum Krakowa (I kolacja: 20 osoéb i Il
kolacja: 25 oséb)

2 x catering (ok. 40 oséb) w formie bufetu
szwedzkiego

Ttumaczenia (pilot, 1 dodatkowy ttumacz w czasie
spotkan B2B)

Wynajem 2 sal z wyposazeniem na spotkania B2B
Opracowanie informacji o firmach hiszpanskich —
uczestnikach misji i ich wydruk w formie broszury
Transport na terenie Krakowa i Matopolski (do 250
km)

10) udziat przedstawiciela Wykonawcy jako Opiekuna

Misji
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Uwagi

1) Zleceniodawca zapewnia pomoc przy rekrutacji firm zagranicznych — uczestnikéw misji m.in.
poprzez wskazanie instytucji partnerskiej wspotpracujacej przy realizacji misji,

2) Wykonaweca przy wspdtpracy ze Zleceniodawcg dokona rekrutacji co najmniej 20 firm polskich
(sektor MSP) na kazde spotkanie B2B na terenie Matopolski; potwierdzeniem udziatu bedzie
ankieta firmy (dane teleadresowe, profil dziatalnosci) oraz oswiadczenie korzystania z pomocy
de minimis,

3) Zleceniodawca wskaze miejsca spotkan B2B poza Krakowem, w odlegtosci nie wiekszej niz 110
km od Krakowa

Obstuga misji gospodarczej przyjazdowej

Szczegbty zamowienia:

W ramach organizacji misji gospodarczej dla delegacji hiszpanskiej w Matopolsce, w podanym wyzej
terminie, Wykonawca zapewni w szczegdlnosci:

a) organizacje przyjazdu (formalnosci dot. zachowania bezpieczenstwa epidemicznego, wizy, przelot i
transport krajowy) 15 osobowych delegacji z Hiszpanii do Matopolski, reprezentujacej
przedsiebiorstwa (sektor MSP) oraz instytucje otoczenia biznesu,

b) organizacje pobytu delegacji hiszpanskiej na terenie Matopolski (3 noclegi w Krakowie w pokojach
1-osobowych z tazienky, w hotelu o standardzie co najmniej 3 gwiazdkowym, wyzywienie, transport
lokalny dla min. 20 oséb, staty udziat Opiekuna Misji, zapewnienie ttumaczen z/na j. hiszpanski,

c) organizacje kolacji dla ok 20 cztonkéw delegacji i wskazanych przedstawicieli organizatora (MARR)
w pierwszym dniu pobytu w Matopolsce (Krakéw)

d) organizacje kolacji dla ok 25 cztonkéw delegacji i wskazanych gosci w drugim dniu pobytu w
Matopolsce (Krakéw),

e) organizacje na terenie Krakowa spotkania gospodarczego delegacji hiszpanskiej z
matopolskimi przedsiebiorcami (sektor MSP), zainteresowanymi wspétpracg gospodarczg na rynku
pochodzenia delegacji,

f) organizacje na terenie Matopolski (wskazanie: Nowy Sacz) spotkania gospodarczego przy
wspotpracy z lokalng instytucjg otoczenia biznesu, z matopolskimi przedsiebiorcami (sektor MSP)
zainteresowanymi wspoéfpraca gospodarcza na rynu pochodzenia delegacji,

h) opracowanie dokumentacji informacyjnej i fotograficznej,
i) promocje wydarzen.

2. Szczegdtowy schemat programu misji wraz z koniecznymi do uzyskania Wskaznikami stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego OPZ.

3. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng w polskiej i angielskiej wersji
jezykowej, wsrdd uczestnikow wydarzen w tym cztonkdéw delegacji zagranicznych.
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4, Wykonawca zobowigzuje sie do pozostawania z Zamawiajagcym w statym kontakcie i do
informowania go na biezgco o stanie przygotowan do poszczegdlnych wydarzen w ramach kazdej misji.

5. Wykonawca przygotuje liste przedsiebiorstw i IOB z Hiszpanii, zainteresowanych udziatem w misji
oraz przedsiebiorcéw z Matopolski zainteresowanych udziatem w spotkaniach.

6. Wykonawca przygotuje zaproszenia elektroniczne informujgce o wydarzeniach wraz z ich wysytka
do przedsiebiorcédw zainteresowanych uczestnictwem w wydarzeniach w ramach misji.

7. Wykonawca przygotuje katalog matopolskich MSP, 10B itp biorgcych udziat w wydarzeniach
zawierajgcy m.in. informacje: nazwa firmy / organizacji, dane kontaktowe, profil dziatalnosci, gtéwne
produkty, ustugi, osobe/y do kontaktu wraz z podaniem informacji o znajomosci jezykdw obcych.
Katalog w formie elektronicznej zostanie przestany przez Wykonawce do polskich i zagranicznych
uczestnikdw wydarzen najpdziniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem misji oraz przekazany
uczestnikom poszczegdlnych wydarzen w wersji ,papierowej” (format A4 lub A5) lub elektronicznej
(na nosniku typu pendrive). Katalog ma by¢ przygotowany w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i
angielskiej.

8. Wykonawca przygotuje pisemng informacje, w formie katalogu/broszury, o zagranicznych
uczestnikach misji, ze zdjeciem, podaniem imienia i nazwiska uczestnika, jego funkcji i organizacji lub
przedsiebiorstwa, ktdre reprezentuje oraz danych teleadresowych do kontaktu. Informacja bedzie
dostepng wsrdd uczestnikdéw wydarzen w ramach programu misji.

9. Wykonawca zapewni Koordynatora Misji oraz Opiekuna Misji, ktérzy zajmowaé sie beda
nadzorem nad prawidtowym przebiegiem kazdego wydarzenia oraz rozwigzywaniem ewentualnych
problemdw, ktére wynikng w trakcie realizacji programu.

10. Wykonawca przygotuje multimedialne plansze informujgce o spotkaniach z przedsiebiorcami,
plansze wykorzystywane w czasie wydarzen (prezentacja) oraz w promocji elektronicznej.

10. Wykonawca zagwarantuje obecnos¢ minimum 20 matopolskich firm (sektor MSP) podczas
spotkan z przedsiebiorcami.

11. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kazdorazowo najpdzniej na 3 dni przed terminem
rozpoczecia wydarzenia w ramach misji potwierdzenia uczestnictwa wszystkich osoéb, ktére
zadeklarowaty swéj udziat w danym wydarzeniu merytorycznym i uroczystej kolacji

12. Wykonawca przygotuje 2 artykuty promujgce kazde wydarzenie merytoryczne do
zamieszczenia na portalu gospodarczym Business in Matopolska, stronie www.malopolska.pl oraz
sponsorowane 2 posty w serwisie spotecznosciowym Facebook i Linkedin Centrum Business in
Matopolska. Post pierwszy zamieszczony na 2 tygodnie przed rozpoczeciem misji, post drugi
zamieszczony na 3 dni przed rozpoczeciem misji. Posty powinny by¢ przekazane Zamawiajgcemu do
akceptacji nie pdzniej niz 7 dni przed datg publikacji.

13. Fakt uczestnictwa w organizowanych wydarzeniach musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika
wilasnorecznym podpisem, ztozonym na przygotowanej przez Wykonawce liscie, formularzu
zgtoszeniowym. W zwigzku z tworzeniem formularzy i list Wykonawca winien zachowa¢ wszelkie
wymogi przewidziane w Rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych (RODO)
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14. Wykonawca zapewni identyfikatory (plakietki, emblematy) dla wszystkich uczestnikow
wydarzen tj. dla zagranicznych i polskich firm, przedstawicieli projektu, obstugi oraz pozostatych
uczestnikéw wydarzen merytorycznych. Etui na identyfikatory ze sztywnej obustronnie przezroczystej
folii z klipsem i agrafka lub na tasmie typu ,,smycz”.

15. Wykonawca zapewni dokumentacje fotograficzng (ok. 15 zdje¢ na kazide wydarzenie
merytoryczne i oficjalne, zdjecia kolorowe, jako$¢ min.300 dpi) podczas trwania misji gospodarczej,
zdjecia do wykorzystania dla potrzeb promocyjnych przez Zamawiajgcego; zdjecia zostang dostarczone
Zamawiajgcemu nastepnego dnia po wydarzeniu,

16. W terminie 7 dni kalendarzowych od daty zrealizowania kazdej misji gospodarczej Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu w formie papierowe;j jak i elektronicznej (pendrive):

a) listy obecnosci uczestnikdw spotkan gospodarczych i konferenciji,

b) ankiet ewaluacyjnych,

) catosci dokumentacji fotograficznej (zdjecia kolorowe, jako$¢ min. 300dpi)

d) dwujezycznego katalogu firm z Matopolski biorgcych udziat w spotkaniach,

e) katalogu prezentujgcego cztonkdw delegacji z zagranicy,

f) pisemnego raportu odbytych spotkan gospodarczych,

g) podsumowania (zebranie danych) ankiet ewaluacyjnych po odbytych spotkaniach.

PROGRAM POBYTU DELEGACJI ZAGRANICZNEJ

1. Zamawiajacy ustali z Wykonawca ramowy plan pobytu delegacji zagranicznej, w terminie
minimum 3 tygodni przed dniem rozpoczecia wizyty w Matopolsce, zawierajgcy szczegoty wizyty wraz
z opisem realizowanych wydarzen, ich miejscem, terminem, uczestnikami. Wykonawca zobowigzuje
sie do pozostawania z Zamawiajgcym w statym kontakcie i do informowania go na biezgco o stanie
przygotowan do organizowanych wydarzen, ewentualnie powstatych zmianach do ramowego planu (z
podaniem przyczyn) i o wszystkich potwierdzonych spotkaniach, zaproszonych gosciach i instytucjach
i firmach zainteresowanych wydarzeniem. Kazdy merytoryczny punkt programu (kolacje, spotkanie z
przedsiebiorcami w Krakowie, spotkanie w regionie ) zostanie przyjete przez Zamawiajgcego na
podstawie pisemnej akceptacji.

2. Zamawiajacy wymaga, iz Wykonawca przekaze w terminie zgodnym ze ztozong ofertg (nie pdzniej
niz na 14 dni roboczych przed rozpoczeciem wizyty) szczegétowy i ostateczny haromonogram,
zawierajgcy wszystkie niezbedne szczegdéty, w tym konkretne, potwierdzone i ostateczne godziny i
miejsca spotkan oraz konkretne, potwierdzone i ostateczne nazwy firm, instytucji, gosci
uczestniczacych w spotkaniach gospodarczych, kolacjach

TRANSPORT | UBEZPIECZENIE MISJI GOSPODARCZE)
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1. Wykonawca zapewni obstuge pobytu zagranicznej delegacji gospodarczej w Matopolsce w
zakresie zapewnienia transportu oraz ubezpieczenia.

2. Swiadczenie ustug obejmuje: rezerwacje, zakup i dostarczenie biletéw uczestnikom misji na
przewozy lotnicze w klasie ekonomicznej. Rezerwacja, zakup i dostarczenie biletéw na przeloty lotnicze
bedzie dotyczyta uczestnikdw misji z zagranicy.

3. Wykonawca zapewni potgczenie bezposrednie do/z Krakéw Airport im. Jana Pawta Il (KRK).
Dopuszcza sie lotnisko w Warszawie, tylko w przypadku braku bezposrednich potgczen z lotniskiem w
Balicach. W przypadku przylotu do Warszawy, gdy czas oczekiwania na potaczenie lotnicze z Warszawy
do Krakowa przekracza 6 godzin, Wykonawca zapewni transport samochodowy, dla uczestnikéw
delegacji z lotniska w Warszawie do miejsca noclegu w Krakowie.

4, Wykonawca zobowigze sie do przedtozenia Zamawiajgcemu polisy — umowy ubezpieczenia
zagranicznych uczestnikdw misji nie pdzniej niz 48 godzin przed terminem wylotu. Ubezpieczenie
obejmuje standardowe swiadczenia (NNW, koszty leczenia) na czas pobytu na terenie Polski.
Minimalna warto$é ubezpieczenia wynosi 100 tys PLN/osobe.

5. Wykonawca przy zakupie biletéw uwzgledni najkorzystniejsze pofaczenia i taryfy dostepne na
rynku w momencie dokonywania rezerwacji (tgcznie z taryfami promocyjnymi obowigzujgcymi w
podanym terminie przelotu).

6. Wykonawca jest zobowigzany do dopilnowania, aby wszyscy zagraniczni uczestnicy misji w
komplecie oraz w ustalonym terminie dotarli do Krakowa. Koszty zwigzane z powtdrng rejestracjg /
zmiang termindw biletéw lotniczych lub ich zwrotem w zwigzku z absencjg uczestnika ponosi
Wykonawca.

7. Wykonawca zapewni transport dla uczestnikéw na trasie: lotnisko w Krakowie — miejsce
zakwaterowania w Krakowie (hotel co najmniej 3 gwiazdkowy), w pierwszym i ostatnim dniu wizyty
samochodem osobowym, autobusem (z wytgczeniem transportu publicznego).

8. Wykonawca zapewni kierowce (ubranego stosownie) oraz transport podczas catego programu
pobytu delegacji zagranicznej w Matopolsce (m.in. na spotkania z przedsiebiorcami, przejazdy lokalne,
transport z/na lotnisko). Wykonawca zapewni jako Srodek transportu jeden pojazd typu bus (liczba
miejsc w pojezdzie: nie mniej niz 20), ktdrego: rok produkcji jest nie wczesniejszy niz 2011 r.; nadwozie
jest w jednolitym kolorze i ktéry jest fabrycznie wyposazony w klimatyzacje.

9. W przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdu, powodujacej, ze niemozliwe
jest uruchomienie pojazdu lub jazda nim naraza jego pasazerdw na niebezpieczenstwo lub jest
niezgodna z przepisami prawa Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie zapewni¢ inny pojazd o tych
samych parametrach i tym samym standardzie, na wtasny koszt. O zaistniatej sytuacji Wykonawca
niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego.

ZAKWATEROWANIE

1. Minimalne wymagania Zamawiajgcego: Wykonawca zapewni zakwaterowanie wraz ze
$niadaniem dla 15 uczestnikow delegacji z zagranicy, w obiekcie hotelowym posiadajgcym kategorie
oznaczong, co najmniej trzema gwiazdkami, pokoje 1 osobowe z tazienkami. Hotel powinien by¢
usytuowany nie dalej niz w promieniu 2,5 km od rynku Starego Miasta w Krakowie (w linii prostej
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liczonej od Sukiennic). Hotel powinien posiadaé: parking przylegajacy/lub w niedalekiej odlegtosci od
hotelu (500m), przeznaczony dla autokaréw, przechowalnia bagazu, dostep do Internetu (wi-fi) i/lub
stanowiska z tgczami do Internetu. Dodatkowo w ramach zakwaterowania: Wykonawca dokona optaty
klimatycznej za wszystkich uczestnikéw wyjazdu, jezeli wymagaé tego bedzie lokalizacja osrodka.
Zakwaterowanie obejmowac bedzie 3 noclegi.

2. Wykonawca ma zapewnié wszystkim zagranicznym uczestnikom misji zakwaterowanie w
jednym obiekcie.

WYZYWIENIE

1. Wykonawca zapewni positki (obiady, kolacje) dla wszystkich uczestnikéw delegacji
zagranicznych, uczestnikdw ze strony Zamawiajgcego oraz uczestnikdw wydarzed w miejscu i ilosci
wynikajgcej z zatwierdzonego programu misji gospodarczej. Positki (kolacje) na terenie Krakowa
zostang zarezerwowane w restauracji znajdujacej sie 15 minut pieszo od hotelu, w ktérym beda
mieszkac cztonkowie delegacji z zagranicy. Kolacja powinna obejmowac przystawke, danie gtéwne,
deser oraz napoje: kawa, herbata, soki, woda mineralna gazowana i niegazowana. Typ positkéw
powinien zosta¢ wczesniej ustalony z cztonkami delegacji zagranicznej w celu uwzglednienia warunkéw
zgodnych z preferencjami zywieniowymi i ograniczeniami np. religijnymi.

2. Wykonawca zapewni poczestunek dla wszystkich uczestnikow podczas wydarzen
merytorycznych (spotkania z matopolskimi przedsiebiorcami na terenie Krakowa i w regionie), ktory
obejmowac powinien, co najmnie;j:

. kawe (250ml na osobe), mleczko do kawy, cukier,

. herbate (250 ml na osobe), cytryna, cukier,

o soki owocowe podawane w butelkach min. 2 smaki (250 ml na osobe) produkowane w
Matopolsce

o woda mineralna gazowana/niegazowana w butelkach (300 ml na osobe) produkowana w
Matopolsce

. ciasta (typu: sernik/szarlotka/piernik/ mini drozdzéwki), 3 rodzaje (120 g na osobe)

o kanapki typu tartinki (4 szt. na osobe)

J owoce

3. Po lub w trakcie (zgodnie z programem) spotkan z matopolskimi przedsiebiorcami Wykonawca

zapewni positek dla wszystkich uczestnikow wydarzen, ktéry powinien obejmowaé minimum:

. jedno danie ciepte w formie gotowego zestawu dla pojedynczego uczestnika lub porcji
serwowanej przez kelnera (nie mniej niz 250g na osobe), w sktad ktorego wejdzie: mieso (zgodnie z
warunkami ustalonymi z delegacjg zagraniczng)/ryba, ziemniaki/frytki/ryz, surowka, sataty

. kawa, herbata, woda i soki
. deser.
4, Wykonawca zapewni:
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a) kolacje z udziatem cztonkéw delegacji zagranicznej oraz wskazanych przedstawicieli
Zleceniodawcy (razem maksymalnie 20 oséb) w pierwszym dniu pobytu delegacji w Matopolsce
(Krakowie),

b) kolacje z udziatem cztonkéw delegacji zagranicznej oraz wskazanych przedstawicieli
Zleceniodawcy (razem maksymalnie 25 osdb) w drugim dniu pobytu delegacji w Matopolsce (Krakowie)

Kolacja powinna obejmowac przystawke, zupe, danie gtéwne, deser oraz napoje: wino (wytrawne,
biate lub czerwone), kawe, herbate, soki, wode mineralng gazowang i niegazowana.

5. Wykonawca zapewni obiady dla wszystkich uczestnikdw wizyty w trakcie realizacji programu.
Obiad powinien obejmowacé: minimum: jedno danie ciepte w formie gotowego zestawu dla
pojedynczego uczestnika lub porcji serwowanej przez kelnera (nie mniej niz 250g na osobe), w sktad
ktorego wejdzie: mieso (zgodnie z warunkami ustalonymi z delegacjg zagraniczng)/ryba,
ziemniaki/frytki/ryz, surowka, kawa, herbata, woda i soki. Maksymalna ilo$¢ oséb podczas kazdego
obiadu wynika z miejsca i czasu zgodnego z programem wizyty.

6. Ostateczne menu wszystkich positkdw zostanie ustalone przez Wykonawce, w konsultacji z
Zamawiajgcym najpdzniej na 3 dni przed zaplanowanym terminem danego wydarzenia

7. Naczynia na napoje powinny by¢ szklane i/lub porcelanowe. Obiad moze zosta¢ podany w
formie cateringu. Wyklucza sie uzycie plastikowych naczyn oraz sztuc¢cow. Wykonawca zapewni
wiasciwg obstuge kelnerskg podczas positkdw.

TEUMACZENIA
Podczas wydarzen misji gospodarcze; :
1. Zapewnienie ttumaczenia polsko-hiszpanskiego

a) ustnego konsekutywnego w czasie wydarzen: kolacja w drugim dniu pobytu, spotkanie z
przedsiebiorcami w Krakowie i w regionie,

c) jezyka migowego w razie wyrazonego zapotrzebowania przez uczestnika wydarzenia w ramach
misji,

2. Tematyka ttumaczen obejmuje zagadnienia z zakresu zagadnien gospodarczych, miedzynarodowych
i prawnych.

SPOTKANIA Z PRZEDSIEBIORCAMI (Krakow i region)
1. Spotkanie z przedsiebiorcami polskimi w Krakowie

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié:

a) sale konferencyjng z miejscami siedzgcymi dla uczestnikéw, w ktérej bedzie odbywato sie
spotkanie, z zachowaniem rygordw sanitarnych stosowanych dla tego typu wydarzen,
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b) sprawne funkcjonowanie wszystkich urzadzen, niezbednych do prawidtowej realizacji
zamoéwienia oraz wymagang obstuge techniczng. Wykonawca zobowigzany jest do aranzacji
miejsca podczas spotkania i obstugi logistyczno-technicznej tego spotkania,

c) materiaty — katalog zwierajgcy m.in. informacje o przedsiebiorcach biorgcych udziat w
spotkaniu B2B wraz ze wskazaniem poszczegdlnych branz,

d) dystrybucje wsréd uczestnikdw spotkania materiatéw przygotowanych i przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. teczki, notesy),

e) wyzywienie zgodnie z ustaleniami w punkcie ,, WYZYWIENIE”.(poczestunek, positek),

f) osobe do nadzoru nad sprawng realizacjg spotkania,

g) dokumentacje fotograficzng podczas trwania spotkania,

2. Spotkanie z przedsiebiorcami polskimi w regionie

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

a) organizacje spotkania w 3-tym dniu pobytu delegacji zagranicznej na terenie miejscowosci
potozonej w Wojewddztwie Matopolskim (wskazanie: Nowy Sgcz) na warunkach (miejsce spotkania,
wyzywienie, obstuga ttumaczeniowa, logistyka itp.) ustalonych w punktach powyzej,

b) organizacje przejazdéw zgodnie z punktem TRANSPORT,

c) w spotkaniach, oprécz delegacji zagranicznej, przedstawicieli Zamawiajgcego, Wykonawca
zapewni udziat co najmniej 20 przedsiebiorcéw, reprezentujgcych matopolskie przedsiebiorstwa z
sektora mikro i MSP, zainteresowane wspétpracg na rynku hiszpariskim.

USTALENIA UZUPEENIAJACE

1. Na kazdym etapie realizacji misji gospodarczej Wykonawca uwzgledni specyficzne i
uzasadnione wymagania kulturowe, obyczajowe i religijne cztonkéw delegacji zagraniczne;.

2. Podstawg realizacji poszczegélnych wydarzen w trakcie misji gospodarczej jest zatwierdzony
przez Zamawiajgcego protokdt ustalen szczegdtowych, zwierajgcy m.in. przedstawiony przez
Wykonawce program danego wydarzenia, lokalizacje, liste uczestnikéw i inne szczegdty organizacyjne.

3. W ramach zagwarantowania dostepnosci rezultatéw dziatania dla oséb niepetnosprawnych
Wykonaweca zapewni:

a) dystrybucje informacji (elektronicznej i/lub innej) dostosowanych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych (WCAG 2.0)

b) w razie zgtoszonej potrzeby, ttumacza jezyka migowego,

c) materiaty informacyjne, prezentacje itp. realizowane przez Wykonawce bedg zapewniaty ich
dostepnosc dla oséb o réznym rodzaju niepetnosprawnosci (ograniczenia widzenia i stuchu),

d) zapewnienie wyposazenia sal i zaplecza w $rodki infrastrukturalne (tatwy i wygodny dojazd
komunikacjg miejskg, miejsca parkingowe, toalety, drogi dojscia, windy, informacja), techniczne
(monitory, oznaczenia, petla indukcyjna, opisy, piktogramy, oswietlenie kierunkowe) i organizacyjne
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(wyznaczony opiekun, informacja o mozliwosci transportu) dostosowane do potrzeb oséb o réznym
rodzaju niepetnosprawnosci,

e) W zakresie dziatan informacyjnych z uzyciem systeméw informatycznych zastosowane zostang
wytyczne ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne,
naktadajacej obowigzek publikowania informacji w sposdb dostepny dla oséb niepetnosprawnych (art.
18). Zobowigzanie uszczegétowione w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych w paragrafie 19: ,W systemie teleinformatycznym podmiotu realizujgcego
zadania publiczne stuzgce prezentacji zasobow informacji nalezy zapewnic spetnienie przez ten system
wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA (kryteria,
ktére powinny zostac spetnione, inaczej niektdre grupy uzytkownikéw mogg napotkaé trudnosci przy
dostepie do tresci strony), okreslonych w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia.” Dziatanie uwzgledniac
bedzie zasade 1. Postrzegalnosci, 2. Funkcjonalnosci, 3. Solidnosci i 4. Zrozumiatos$ci, w tym przede
wszystkim:

f) zapewnienie mozliwosci zapoznania sie z materiatami i informacjami o danym wydarzeniu na
stronie (-ach) internetowej zgodnej ze standardem WCAG 2.0.

g) materiaty przygotowane przez Wykonawce w formie pisemnej bedg dostepne w wersji
elektronicznej (np. na tablecie) z mozliwoscig powiekszenia druku, zmiany kontrastu czy zmiany koloru,

h) kontrast wszystkich elementdw na stronie powinien wynosi¢ minimum 4,5:1,

i) kazdy pojedynczy element strony powinien by¢ dostepny bez uzycia myszy; jesli uzytkownik
wejdzie do formularza za pomoca klawiatury, to musi mie¢ réwniez mozliwos¢ opuszczenia go;

5. Czas —gdy limit czasu jest kluczowy dla zapoznania sie i odpowiedzi na informacje (np. ankieta,
zgtoszenie udziatu, komentarz), gdyz przedtuzenie lub usuniecie go moze skutkowac¢ uniewaznieniem
fundamentalnej funkcjonalnosci, ktéra to nie moze zosta¢ dostarczona w inny sposdb - limit czasu
wynosi wiecej niz 20 godzin

6. Wykonawca zapewni, ze wszystkie dziatania oraz dokumenty, ktdre sg przygotowywane w
zwigzku z realizacjg misji zostang opatrzone logotypem MARR S.A. (zgodnie z ksiegg znaku dostarczong
przez Zamawiajgcego) oraz majg zostac przygotowane wedtug obowigzkowej identyfikacji tj. zawierac
oznaczenia zwigzane z otrzymanym dofinansowaniem UE t;j.

a) logotypu Fundusze Europejskie wraz z nazwg Programu;

b) logotypu Rzeczpospolitej Polskiej;

¢) logotypu Wojewddztwa Matopolskiego;

d) logotypu Unii Europejskiej wraz ze stownym odniesieniem do Unii Europejskiej i EFRR

Szczegétowe zasady rozmieszczania logotypdéw oraz ich wzory dostepne s na stronie
www.rpo.malopolska.pl (http://www.rpo.malopolska.pl/realizuj-projekt/poznaj-zasady-promowania-
projektu/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r.
Wszystkie materiaty graficzne wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.
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7. Wszystkie zmiany i propozycje dot. organizacji beda uzgadniane z Zamawiajgcym drogg pisemng lub
w trakcie spotkan bezposrednich i muszg uzyskad jego akceptacje.

8. Lokalizacje (poza wskazanymi przez Zamawiajgcego) wydarzen w trakcie misji gospodarczej powinny
umozliwia¢ sprawng organizacje przedsiewziecia, zarowno pod wzgledem technicznym, jak i
estetycznym (wyglad sal konferencyjnych i cateringowych/restauracyjnych), posiada¢ odpowiednie
miejsce na catering lub ustuge restauracyjng i niezbedne zaplecze kuchenne.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza serwowania napojow i dan w/na jednorazowej zastawie stotowej i
sztuc¢cdw wykonanych z plastiku lub papieru.

10. W trakcie realizacji zamdéwienia Wykonawca ma obowigzek informowaé niezwtocznie
Zamawiajgcego o wszelkich napotkanych problemach zaréwno technicznych jak i logistycznych lub
wszelkich innych, ktére beda miaty wptyw na realizacje zamdwienia.

11. Zamawiajacy nie ponosi za Wykonawce odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w
zwiazku z realizacjg zamoéwienia.
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