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Umowa licencyjna

zawarta w dniu roku w Krakowie, pomiedzy:

Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A z siedziba w Krakowie, ul. Kordylewskiego 11, 31-542
Krakéw, wpisang do Rejestru Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XTI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000033198, o numerze NIP: 6760058847, o numerze REGON: 350239017, kapital
zakladowy: 87 675 000 PLN (w calosci wplacony) ktéra reprezentuja:

zwang dalej Licencjobiorca,

reprez entowana przez:

zwanym dalej Licencjodawca,

zwanymi tacznie Stronami lub kazde z osobna Strona,

o nastepujacej tresci:

§1
Definicje
Program — oznacza program komputerowy (nazwa programu), ztozony ze $rodowiska pro-
dukcyjnego oraz akceptacyjnego/testowego, na ktéry sklada si¢ kod zrédtowy oraz oprogramowanie, wy-
konany przez Licencjodawce udostgpniony Licencjobiorcy do uzywania na zasadach i w sposéb wskazany
w Umowie.
Aktualizacja — zmiany w Programie wprowadzane biezaco przez Licencjodawce, majace na celu poprawe

aktualnej funkcjonalnosci Programu wraz ze wszystkimi zmianami i wymogami nakladanymi przez
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ustawodawce niezbednymi do poprawnego funkcjonowania umowy faktoringowej w zakresie funkcjonal-
nym realizowanym przez Program i wskazanym w niniejszej Umowie.

Ustugi serwisowe — czynnosci faktyczne Licencjodawcy polegajace na usuwaniu Bledéw na warunkach
opisanych w zataczniku Nr 1

Umowa — niniejsza umowa wraz z zalacznikami, stanowiacymi jej integralna czesé.

Obstugiwane Produkty — jakikolwiek produkt lub ustuga finansowa rozliczana przez Program.

Miesigczny okres rozliczeniowy — miesiac kalendarzowy. Pierwszy miesi¢czny okres rozliczeniowy trwa

od r. do t.

Godziny robocze — godziny od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.
§2
Oswiadczenia Stron i Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:
a. udzielenie przez Licencjodawce licencji na korzystanie z Programu na zasadach wskazanych
w Umowie,
b. swiadczenie przez Licencjodawce ustug utrzymania, na zasadach okreslonych zalaczniku Nr
1.
2. Przedmiot umowy nie obejmuje nabycia przez Licencjobiorce uprawniefi lub skorzystania z ustug,

ktére nie s wyraznie okreslone w Umowie.

3. Licencjodawca zobowiazuje si¢ do przekazania programu Licencjobiorcy w terminie _ dni robo-
czych od daty podpisania Umowy.

4. Po przekazaniu przez Licencjodawce Licencjobiorcy Programu, Licencjobiorca jest uprawniony do
korzystania z akceptacyjnego/ testowego wersji systemu do kofica trwania umowy. W terminie ... dni.
Licencjobiorca jest zobowigzany do przeprowadzenia testow odbioru potwierdzajacych prawidlowa
realizacj¢ wdrozenia Programu na $rodowisku akceptacyjnym. Po potwierdzeniu przez Licencjo-
biorce pozytywnego przeprowadzenia testéw Programu Licencjodawca wykona wdrozenie Programu
na $rodowisko produkcyjne. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen Licencjobiorcy co do prawidto-
wosci wdrozenia Programu, funkcjonalnosci lub zgodnosci z warunkami licencji 1 ztozonym zamo-

wieniem, Licencjobiorca winien swoje zastrzezenia zglosi¢ do dnia , pod ry-

gorem utraty prawa do powolania si¢ na zastrzezenia w terminie pdzniejszym.

5. W przypadku instalowania Aktualizacji, Licencjobiorca na wniosek Licencjodawcy przeprowadzi te-
sty odbioru (na $rodowisku akceptacyjnym/testowym) potwierdzajace prawidtowe funkcjonowanie
Programu po wdrozeniu Aktualizacji. W takich przypadkach Licencjodawca przekaze wytyczne co

do zakresu wymaganych testéw odbioru a Strony uzgodnia czas potrzebny na przeprowadzenie
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testow, forme testéw oraz forme potwierdzenia testéw. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen Li-
cencjobiorcy co do prawidlowosci funkcjonowania Programu po wdrozeniu Aktualizacji, Licencjo-
biorca winien swoje zastrzezenia zglosi¢ w Protokole odbioru, pod rygorem utraty prawa do powo-
fania si¢ na zastrzezenia w terminie pézniejszym. Po potwierdzeniu przez Licencjobiorce pozytyw-
nego przeprowadzenia testow Programu po wdrozeniu Aktualizacji na srodowisku /akceptacyjnym
Licencjodawca wykona wdrozenie Aktualizacji na §rodowisko produkcyjne. Po wdrozeniu Aktuali-
zacji na §rodowisku produkcyjnym Licencjodawca moze w uzasadnionych przypadkach zazadaé od
Licencjobiorcy przeprowadzenie testéw prawidlowego wdrozenia na kopii srodowiska produkcyj-
nego. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen Licencjobiorcy co do prawidtowosci funkcjonowania
Programu po wdrozeniu Aktualizacji, Licencjobiorca winien swoje zastrzezenia glosi¢ Licencjo-
dawecy, pod rygorem utraty prawa do powolania si¢ na zastrzezenia w terminie pbzniejszym, a Licen-
cjodawca jest zobowigzany do ich poprawy. Po potwierdzeniu przez Licencjobiorce pozytywnego
przeprowadzenia testéw wdrozenia Aktualizacji na $rodowisko produkcyjne Licencjodawca uru-
chomi Program na §rodowisku produkcyjnym do pracy w normalnym trybie. W przypadku braku
potwierdzenia na wskazany przez Licencjodawce adres mailowy przez Licencjobiorce pozytywnego
przeprowadzenia testow wdrozenia Aktualizacji na srodowisko produkcyjne Licencjodawca wycofa
Aktualizacje ze §rodowiska produkcyjnego albo na zadanie Licencjobiorcy pozostawi Aktualizacig,
jednakze na wylaczne ryzyko Licencjobiorcy (tj. Licencjodawca nie bedzie odpowiadal za jakiekol-

wiek szkody powstate na skutek korzystania przez Licencjobiorce z Aktualizacii).

§ 3 Licencja

1. Z chwila przekazania przez Licencjodawce Licencjobiorcy Programu zgodnie z § 2 ust. 3 Umowy,
Licencjodawca udziela Licencjobiorcy na okres trwania niniejszej Umowy, okreslony w § 6 ust. 1,
licencje. Udzielona licencja ma charakter odplatny, jest niewylaczna, nieprzenoszalna, niepodzielna
i nie obejmujaca swym zakresem uprawnienia do udzielania dalszej licencji (sublicencji) lub
jakiegokolwiek innego przenoszenia uprawnieft wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie.
Licencjobiorca jest uprawniony do korzystania z Programu na polach eksploatacji okreslonych w ust.
2 niniejszego paragrafu bez ograniczen przestrzennych (tj. na terytorium Polski i wszystkich krajéw
swiata). Wynagrodzenie za udzielenie licencji na wszystkich polach eksploatacji, okreslonych w ust.
2, zostalo ustalone w § 5 Umowy.

2. Licencja, o ktérej mowa w ustgpie 1 obejmuje pola eksploatacji konieczne do korzystania przez
Licencjobiorce na wilasny uzytek z Programu, tj. pola eksploatacji w zakresie uzywania, utrwalania
i wprowadzana do pamieci serwera lub stacji roboczej, dla ktérych zostal nabyty; przy czym
Licencjobiorca ma prawo do korzystania z Programu na jednym serwerze stuzacym do celow

produkcyjnych oraz na jednym serwerze stanowigcym srodowisko testowe.
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3. Licencjodawca jest uprawniony do dokonywania zmian w Programie (w tym wprowadzania
Aktualizacji) w okresie obowigzywania licencji, a zmiany takie nie beda stanowi¢ naruszenia
warunkow licencji. Z dokonania zmian (w tym wprowadzania Aktualizacji) Strony sporzadza

Protokét odbioru, gdy przeprowadzano testy odbioru zgodnie z § 2 ust. 5.

4. Licencjodawca przeprowadzi w siedzibie rejestrowej Licencjobiorcy szkolenie z systemu

dla wskazanej przez Licencjobiorce grupy oséb. Czas szkolenia — cztery
bloki po 6h w formie ustalonej przez strony Umowy. Jednoczes$nie Licencjodawca postawi do
dyspozycji Licencjobiorcy wskazana przez siebie osobe 1 wskaze jej adres e-mail, pod ktérym przez
30 dni od daty uruchomienia systemu pracownicy Licencjobiorcy beda mogli wysylaé pytania
dotyczace funkcjonowania Programu. Czas na odpowiedz ze strony Licencjodawcy 8h roboczych.

5. Licencjodawca udostgpni minimum miesigczng wersje  testowa Programu z mozliwoscia
wprowadzania klientéw testowych i przejscia z nimi petnej Sciezki w okresie maksymalnie do jednego
miesigca od daty podpisania umowy (wersja testowa do dyspozycji Licencjobiorcy do dnia
poprzedzajacego dzied uruchomienia Programu), przed wdrozeniem systemu informatycznego do
obstugi faktoringu.

6. Licencjodawca udostepni $rodowisko akceptacyjne/testowe Programu do biezacej symulacii
proceséw - infrastruktury umozliwiajacej rozbudowy aplikaciji i testy proceséw przez caly okres
obowiazywania umowy od terminu uruchomienia Systemu.

7. Licencja bedzie obejmowaé moduly Front Office i Back Office, ktére maja kompleksowo wspieraé
klientéw i pracownikéw Licencjobiorcy w $wiadczeniu ustug faktoringowych zgodnie z opisem

zawartym w zalaczniku nr 1 do Umowy Opis przedmiotu zamowienia.

4
Ograniczenia korzystania z Oprogramowania
1. Z zastrzezeniem przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych Licencjobiorca nie
moze:
a. trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Programu w calodci lub czgsci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie,
b. tlumaczy¢, przystosowywac Programu, zmienia¢ uktadu Programu, ani wprowadzac¢ jakichkol-
wiek innych zmian w Programie,
c. zwielokrotnia¢ kodu lub ttumaczy¢ jego formy w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 1 2 ustawy
z dnia 4 lutego 19941. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 1994r. Nr 24, poz.
83 ze zm.
§5

Wynagrodzenie
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1. Strony postanawiaja, iz Licencjobiorca bedzie uiszczal wynagrodzenie z tytulu Licenciji co miesiac.
Zaplata wynagrodzenia nastepowac bedzie na rachunek bankowy Licencjodawcy wskazany
na fakturze VAT w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Licencjobiorce prawidlowo wystawionej
przez Licencjodawce faktury VAT.

2. Licencjodawca o§wiadcza, ze na dzien zawarcia niniejszej umowy widnieje w wykazie, o ktérym mowa
w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug oraz dane tam podane
sa prawdziwe i aktualne, Licencjobiorca o§wiadcza, ze w sytuacji gdy na fakturze wskazany zostanie
przez Licencjodawce rachunek bankowy niewidniejacy w wyzej wskazanym wykazie, niezwlocznie
zglosi ten fakt do wlasciwego Urzedu Skarbowego.

3. Licencjobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur, ich duplikatéw i korekt droga elektroniczna
i bez podpisu.

Za dzien zaplaty faktury VAT uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Licencjobiorcy.
W przypadku opdznienia w platnosci Licencjodawcy nalezg si¢ odsetki ustawowe za opdznienie

w platnosci w transakcjach handlowych.

4. Wysokosé miesigcznego wynagrodzenia z tytutu Licenciji w trakcie obowigzywania Umowy wynosi
zt;
5. Stawka wynagrodzenia jest stawka netto. Licencjodawca doliczy do nich podatek VAT wedle stawek

obowiazujacych w dniu wystawienia faktury VAT.

§6
Okres obowigzywania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 2022 do 2026 r.

2. Licencjodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku
zaplaty przez Licencjobiorce wynagrodzenia wskazanego w § 5 za dwa miesiace rozliczeniowe, co
nie oznacza kolejne. W takim przypadku Licencjodawca wyznaczy Licencjobiorcy pisemnie dodat-
kowy dwutygodniowy termin do zaplaty zaleglych faktur. Po bezskutecznym uplywie tego terminu
licencjodawca moze ztozy¢ Licencjobiorcy pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

3. Umowa moze ulec rozwiazaniu w trakcie trwania licencji z jednomiesi¢cznym okresem wypowie-
dzenia na wskutek nieprzewidzianych zdarzen losowych oraz w sytuacji podjecia przez Licencjo-
biorce decyzji o zaprzestaniu kontynuacji ustugi. Wéwczas wynagrodzenie Licencjodawcy bedzie
obejmowalo jedynie pelne zamknigte okresy dotychczas §wiadczonych ustug.

4. Kazda strona ma prawo wypowiedzenia umowy z 3-miesi¢ccznym okresem wypowiedzenia ze skut-
kiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

5. Niezaleznie od innych uprawnien w przypadku nieprawidlowego wykonania umowy przez Licen-

cjodawce, Licencjobiorca wyznaczy Licencjodawcy pisemnie dodatkowy tygodniowy termin do
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nalezytego wykonania umowy. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Licencjobiorca ma prawo

wypowiedzeniu Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§7
Wspéltpraca i poufnosc
1. Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich czynnosciach i przeszkodach
majacych wplyw na realizacje Umowy.
2. Wszelkie zawiadomienia, zgody lub inna korespondencja, bedzie przekazywana listem poleconym
lub e-mailem na adres Strony wskazany ponizej. W przypadku przeslania zawiadomienia e-mailem
do uznania zawiadomienia za doreczone potrzebne jest potwierdzenia przez Licencjodawce otrzy-

mania zawiadomienia.

3. Dla os$wiadczen stron o ktérych mowa w § 6 wymagana jest forma pisemna pod rygorem niewaz-
nosci.
4. Sprawy biezace niewprowadzajace zmian do Umowy lub nieokreslone w § 6 beda ustalane przez

upowaznionych przedstawicieli Stron e-mailem.

5. Strony zobowiazujg si¢ do niezwlocznego zawiadamiania o wszelkich zmianach adreséw do dore-
czen pod rygorem uznania doreczenia pod ostatni wskazany adres do doreczen za skuteczne.
Zmiana danych kontaktowych nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, jednakze wymagane jest za-
chowanie formy pisemnej przy powiadamianiu drugiej strony o zmianie.

6. Strony zobowiazuja si¢ dotozy¢ wszelkich staran celem prawidlowej realizacji Umowy.

7. Niezaleznie od obowiazkéw przewidzianych w Umowie do Stron nalezeé bedzie niezwloczne prze-
kazywanie sobie danych oraz udzielanie informacji niezbednych do realizacji Umowy.

8. Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania nieuprawnionym osobom
trzecim, w tym takze nieupowaznionym pracownikom informacji o warunkach Umowy oraz infor-
macji o przedsigbiorstwach, transakcjach 1 klientach Stron, w szczegélnosci:

a. tresci i warunkéw Umowy,

b. oferowanych cenach, stosowanych marzach, upustéw, warunkéw handlowych,

c. know-how,

d. innych informacjach ktére to informacje pozyskane zostana w trakcie lub
w zwiazku z realizacja Umowy, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badZ obowiazek
ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji
odpowiednich wladz,.

§8
Oswiadczenia stron

1. Licencjodawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT, numer NIP: i jest upowaz-

niony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
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2. Na rzecz Licencjobiorcy faktury nalezy wystawiac i przesyta¢ wedtug nastepujacych danych:
Nazwa: MARR S.A.
Adres: ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Krakow
NIP: 67600588473.

3. Licencjobiorca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy.

§9
Postanowienia Koncowe

1. Sadem wlasciwym dla rozpoznawania wszelkich sporow mogacych powstaé na tle obowigzywania
lub wykonywania niniejszej Umowy jest sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Licen-
cjobiorcy.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemnej z wyjatkiem danych
okreslonych w §7 ust. 4.

3. Umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze

Stron.

Licencjodawca Licencjobiorca



