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ZP/06/22/DWP
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
doradczej: ,,Doradztwo proinnowacyjne w zakresie nowych technologii, technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, koncepcji smart city dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego™.

Eksperckie doradztwo proinnowacyjne bedzie swiadczone przez Wykonawce — Eksperta
zewnetrznego, posiadajgcego doswiadczenie w zakresie opracowywania i wdrazania nowych
technologii, technologii informacyjnych i komunikacyjnych, koncepcji smart city, oraz
potrafigcych zaimplementowaé nowoczesne rozwigzania technologicznych na potrzeby
Jednostek Samorzadu Terytorialnego (gminnego, powiatowego i wojewddzkiego).

Rozwigzania technologiczne beda odpowiadaty na potrzeby JST zwigzane z realizacjg zadan
wiasnych JST, wynikajgcych w szczegolnosci z ustaw:

- USTAWA z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym

- USTAWA z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym

- USTAWA z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie wojewddztwa.

a to w szczegolnosci:

Obstuga administracyjna spraw obywateli

tad przestrzenny

Gospodarka nieruchomosciami

Zarzadzanie i utrzymanie nieruchomosci, obiektow i infrastruktury (budownictwo
komunalne, obiekty uzytecznosci, tereny zielone)

Ochrona srodowiska

Gospodarka wodna

Transport i infrastruktura drogowa

Telekomunikacja

Ochrona zdrowia

Pomoc spoteczna

Wspierania rodziny i polityki prorodzinnej

Wspieranie os6b niepetnosprawnych

Edukacja

Kultura i zabytki

Kultura fizyczna i turystyka

Obronnosé, porzadek publiczny i bezpieczenstwo obywateli,

Ochrona przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa

Zaopatrzenie w media (woda, energia cieplna i elektryczna, gaz)

Gospodarka odpadami

Mechanizmy rynku pracy

Ochrona konsumenta

Organizacja pracy samorzgdu, wspotpraca zewnetrzna z obywatelami oraz innymi
podmiotami,
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Ponadto rozwigzania technologiczne bedg réwniez wpisywaé sie w obszary wskazane w
Krajowych Inteligentnych Specjalizacjach (https://www.gov.pl/web/rozwoj-
technologia/krajowe-inteligentne-specjalizacie)

Eksperckie doradztwo proinnowacyjne bedzie swiadczone przez Wykonawce w ramach
projektu pn. ,GovTech_InnLab_Innowacyjne Samorzady Przysziosci. Wsparcie dla JST w
procesie wdrazania innowacji na rzecz lokalnych spotecznosci’, realizowanego przez
Zamawiajgcego.

Cel przedmiotu ustugi:

Zadaniem eksperta bedzie Scista wspétpraca z JST w zakresie wdrazania rozwigzan dla
zidentyfikowanych problemow w obszarach funkcjonowania JST, poprzez ich witasciwg
identyfikacje, analize mozliwych rozwigzan oraz pozyskanie innowacyjnych rozwigzan z rynku.
Ponadto efektem doradztwa bedzie podniesienie kompetencji pracownikéw JST w zakresie
pozyskiwania i wdrazania innowacji do ustug publicznych poprzez zwiekszenie ich wiedzy o
rozwigzaniach technologicznych i metodach wdrazania innowacji (nowoczesne technologie,
ICT, smart city), procedurach konkursowych (Prawo zamoéwien publicznych - PZP), oraz
przygotowanie ich do roli zamawiajgcych wprowadzajgcych innowacyjne rozwigzania oraz do
wspotpracy z innowatorami (autorami innowacyjnych rozwigzan), przy wsparciu doradczym
Ekspertéw Zewnetrznych — specjalistbw z dziedzin, w ktérych JST poszukujg nowych
rozwigzan.

Wdrazane innowacje majg na celu znalezienie rozwigzah dla problemoéw (wyzwan)
zgtoszonych przez JST. Wyzwaniem bedzie potrzeba technologiczna zidentyfikowana przez
JST, ktorg mozna rozwigza¢ poprzez wykorzystanie nowych technologii zwigzanych z
cyfryzacjg, dotyczgca dziatalnosci niebedacej dziatalnoscig gospodarczg JST, zgodnej z
Krajowymi Inteligentnymi Specjalizacjami.

Docelowo wdrozenie nowego rozwigzania technologicznego w JST powinno nastgpic¢ poprzez
zastosowanie i przeprowadzanie wstepnych konsultacji rynkowych (dawniej dialog techniczny)
i dwuetapowego konkursu, okreslonych w Ustawie Prawo Zaméwien Publicznych (PZP).

Wsparcie dla JST w Programie realizowane jest w 6 etapach:

>

>

Etap 1 ,Nabdér JST”: rekrutacja i ocena wnioskow JST (dziatania po stronie
Zamawiajgcego).
Etap 2 ,Wspodipraca z JST”: podniesienie kompetencji zespotu JST, szkolenia w
zakresie:
= metodyk zwinnych zarzgdzania projektami (scrum, agile — 2 dni szkoleniowe po
6h)
» wstepnych konsultacji rynkowych (dialogu technicznego) i trybu konkursowego
okreslonego w PZP (2 dni szkoleniowe po 6h).
Etap 3 ,,Diagnoza potrzeb i redefinicja wyzwania” (z udziatem Ekspertéow
Zewnetrznych):
= wsparcie zespotu JST w zakresie narzedzi i trybu pracy nad potwierdzeniem
lub redefinicjg zgtoszonej potrzeby technologicznej,
» weryfikacja zasadnosci udziatu JST w kolejnych etapach Programu.
Etap 4 ,,Dialog techniczny” (z udzialem Ekspertéow Zewnetrznych):
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= wsparcie JST w zakresie przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych
(dialogu technicznego), m.in. ocena i weryfikacja zgtoszonych rozwigzan
innowacyjnych.
= realizacja wsparcia dla JST w tym etapie zalezy od rekomendacji powstatych w
poprzednich etapach jak i od decyzji samej JST
> Etap 5 ,Organizacja konkursu w trybie PZP” (z udzialem Ekspertow
Zewnetrznych):
= wsparcie w zakresie stworzenia dokumentacji konkursowej, udziatu Eksperta
Zewnetrznego jako cztonka sadu konkursowego, mediacji w czasie negocjacji i
finalizowania umowy ze zwyciezcg konkursu na wdrozenie rozwigzania w JST.
» realizacja wsparcia dla JST w tym etapie zalezy od rekomendacji powstatych w
poprzednich etapach jak i od decyzji samej JST
» Etap 6 ,0Opieka pokonkursowa” (dziatania po stronie Zamawiajgcego).

II. Zatozenia:

» Doradztwo proinnowacyjne w zakresie nowych technologii, technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, koncepcji smart city Swiadczone bedzie dla JST na trzech etapach:
I) diagnozy potrzeb i redefinicji wyzwania, termin realizacji do 25 dni roboczych dla
jednego JST,

I1) wstepnych konsultacji rynkowych (dialogu technicznego), termin realizacji do 40 dni
roboczych dla jednego JST,
Ill) organizacji konkursu 2-etapowego w trybie PZP, termin realizacji do 40 dni
roboczych dla jednego JST.

» Odstepstwo od powyzszych termindw mozliwe jest po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego.

» Kazda JST ma mozliwos¢ wyjscia z Programu po etapie diagnoza potrzeb i redefinicja
wyzwania lub po etapie wstepnych konsultacji rynkowych (dialogu technicznego),
Swiadczenie ustug przez Eksperta Zewnetrznego bedzie w takich przypadkach
wczesniej zakonczone.

» Eksperckie doradztwo proinnowacyjne na etapie diagnozy potrzeb i redefinicji
wyzwania obejmuje m.in:

= czynny udziat w pracach Zespotu JST,

» przeprowadzenie analizy rynku dla dostepnych rozwigzan technologicznych,
ktére mogtyby zaspokoi¢ zgtoszong potrzebe JST,

= przedstawienie propozycji mozliwosci redefinicji wyzwania i jego ostatecznego
sformutowania,

= przedstawienie opinii, czy mozliwe jest zaspokojenie wyzwania w oparciu o
dostepne na rynku rozwigzania techniczne (produkty, ustugi),

» przedstawienie opinii nt. wymaganych funkcjonalnosci oraz przewidywanych
efektow poszukiwanego rozwigzania technologicznego realizujgcego wyzwanie

» przygotowanie czesci merytorycznej ,Raportu z diagnozy” dla potrzeby
technologicznej (wyzwania) zgtoszonej przez JST, na podstawie zebranych
doswiadczen w trakcie prac z Zespotem JST (zawierajgcy: podsumowanie
diagnozy, rekomendacje do przeprowadzenia dialogu technicznego Ilub
dalszych dziatan i zastosowania innych trybow zamawiania, w przypadku braku
celowo$ci dalszego udziatu w programie).

» Eksperckie doradztwo proinnowacyjne na etapie wstepnych konsultacji rynkowych
(dialog techniczny) obejmuje m.in:
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= czynny udziat w przygotowaniu czesci merytorycznej dokumentacji do
przeprowadzenia dialogu, z uwzglednieniem wskazowek i dokumentacji dot.
GovTech na stronie UZP (wzory dokumentow i ,Dobre Praktyki (...)
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/dobre-praktyki/govtech-polska/govtech-
polska-rekrutuje-sektor-publiczny),

= udziat w pracach zespotu roboczego JST z udziatem zespotu projektowego
MARR SA,

= przygotowanie merytoryczne =zespotu JST i przedstawicieli zespotu
projektowego MARR SA do udziatu w spotkaniach, w szczegdlnosci w zakresie
prowadzenia dyskusji i zadawania wiasciwych pytan,

= udziat w moderacji dialogu technicznego we wspotpracy z przedstawicielem
zespotu projektowego MARR SA,

= bezposrednie wsparcie JST i przedstawicieli zespotu projektowego MARR SA
podczas dyskusji z innowatorami w zakresie wiedzy fachowej,

= przedstawienie opinii po zakonczeniu dialogu, czy jest mozliwo$¢ wykonania
produktu/ustugi odpowiadajgcej wyzwaniu w ramach zaplanowanych
warunkéw finansowych, technicznych i organizacyjnych oraz spodziewanych
efektow,

= przedstawienie propozycji zatozen do: przeprowadzenia zamdwienia w trybie
konkursowym, wkfadu do regulaminu konkursu oraz umowy wdrozeniowej,

= przedstawienie danych do przygotowania sprawozdania z dialogu, w
szczegolnosci: podsumowanie, wnioski i rekomendacje dalszych krokéw w
programie dla JST,

= opiniowanie tresci sprawozdania z dialogu przed przekazaniem ich do JST.

» Eksperckie doradztwo proinnowacyjne na etapie organizacji konkursu 2-etapowego w

trybie PZP obejmuje m.in:

= wsparcie merytoryczne w stworzeniu dokumentacji do postepowania w trybie
konkursu zgodnie z PZP,

= opiniowanie opracowanej dokumentacji w zakresie wiedzy eksperckiej,

= udziat eksperta jako cztonka sgdu konkursowego, w zaleznosci od potrzeb i
ustalen z JST i operatorem,

= doradztwo w postepowaniu na kazdym etapie — przedstawianie opinii ha
zgtoszone problemy przez przedstawicieli operatora i zespotu JST dotyczgce
dziedziny eksperta,

= wsparcie merytoryczne (mediacje) w czasie finalizacji umowy z dostawcg
technologii (zwyciezcag konkursu) w zakresie wiedzy eksperckiej,

» wsparcie JST w wyborze formuty przekazania praw wiasnosci do rozwigzania
— w zakresie wiedzy eksperckie;.

» Formuta doradztwa: zdalna. Formuta uzalezniona od zakresu i etapu prac, ustalen z
Zamawiajgcym oraz osobg decyzyjng z JST.

» Doradztwo zdalne rozumiane jako doradztwo przy wykorzystaniu $rodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢: online na platformie ZOOM (lub
odpowiedniku zapewniajgcym audio, video, wspoétdzielenie dokumentu, chat,
powiekszanie prezentowanych tresci, nagrywanie), korespondencja mailowa,
telefoniczna, kontakt z wykorzystaniem komunikatoréw.

» Uczestnicy spotkan doradczych zdalnych beda posiadaé niezbedny sprzet i dostep do
sieci internetowej i telefoniczne;.

» Jedna ustuga doradcza (bedaca podstawg rozliczenia wynagrodzenia) rozumiana jest
jako suma godzin doradczych przeprowadzonych dla konkretnego JST na realizacje
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zakonczonego etapu (diagnozy potrzeb i redefinicji wyzwania, lub wstepnych

konsultacji rynkowych, lub konkursu dwuetapowego w ramach PZP). Dla jednej JST

moga by¢ zatem udzielone max. 3 ustugi doradcze.

» Co do zasady ustuga doradcza powinna by¢ przeprowadzana przez te samg osobe na
trzech etapach doradztwa dla konkretnej JST. MozZliwe jest odstepstwo od tej zasady
po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

» Zatozenie co do liczby JST, na rzecz ktérych swiadczone jest doradztwo:

= etap diagnozy potrzeb i redefinicji wyzwania: maksymalnie 48 JST (do 36 godz.
dla kazdej JST),

= etap wstepnych konsultacji rynkowych: maksymalnie 24 JST (do 96 godz. dla
kazdej JST),

= etap organizacji konkursu 2-etapowego w trybie PZP: maksymalnie 12 JST (do
16 godz. dla kazdej JST ).

» W kazdym naborze (co 1 do 1,5 miesigca) przewidziany jest nabor do 10 JST, ktérym
udzielane jest wsparcie na etapie diagnozy potrzeb i redefinicji wyzwania, z ktérych do
etapu wstepnych konsultacji rynkowych przejda JST, ktérych potrzeba technologiczna
bedzie kwalifikowaé sie do udzialu w projekcie na etapie wstepnych konsultacji
rynkowych, a ktére jednoczesnie nie zrezygnujg z udziatu w projekcie po etapie tzw.
Wspétpracy i Diagnozy potrzeb.

» Sktad zespotu JST, na rzecz ktorej bedzie swiadczone doradztwo — minimalnie 3
osoby, maksymalnie 5 osob.

» Maksymalna liczba ustug doradczych wynosi 148 dla jednej JST, tym samym
maksymalna liczba godzin doradczych — 4224 godziny zegarowe, czyli na etapie:

I) diagnozy potrzeb i redefinicji wyzwania — 48 ustug doradczych tj. na rzecz konkretne;j
JST maksymalnie 36 godzin zegarowych doradztwa co tgcznie daje 1728 godzin
zegarowych na tym etapie Projektu,

II) wstepnych konsultacji rynkowych — 24 ustugi doradcze tj. na rzecz konkretnej JST
maksymalnie 96 godzin zegarowych doradztwa co tgcznie daje 2304 godziny
zegarowe na tym etapie Projektu,

[I) 2-etapowego konkursu — 12 ustug doradczych tj. na rzecz konkretnej JST
maksymalnie 16 godzin zegarowych doradztwa co tgcznie daje 192 godziny
zegarowe na tym etapie Projektu.

» Minimalna liczba godzin doradczych na trzech etapach: diagnozy potrzeb i redefinicji
wyzwania, wstepnych konsultacji rynkowych i 2-etapowego konkursu tgcznie 700
godzin zegarowych.

» W poczatkowym i koncowym okresie realizacji programu (okres ok 1 miesigca)
przewidujemy zaangazowanie doradcow na poziomie ok. 100 godzin doradczych
miesiecznie. W szczytowym okresie realizacji programu szacuje sie, iz maksymalne
zaangazowanie wyniesie maksymalnie 600 godzin doradztwa miesiecznie.

lll.  Termin realizacji:

Nie wczesniej niz marzec 2022 — rozpoczecie pierwszej ustugi doradczej. Ustugi doradcze na
rzecz poszczegolnych JST bedg realizowane réwnolegle w ramach kazdego naboru. Terminy
wykonania poszczegodlnych ustug doradczych dla konkretnych JST bedg uzaleznione od etapu
i stopnia realizacji Projektu ,GovTech_InnLab_Innowacyjne Samorzady Przysztosci. Wsparcie
dla JST w procesie wdrazania innowacji na rzecz lokalnych spotecznosci’, w zwigzku z tym
Wykonawca musi zapewni¢ gotowos¢ do swiadczenia ustug doradczych przez caty okres
realizacji Umowy, na kazdorazowe wezwanie i w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego
i/lub uzgodnionym z JST. Projekt konczy sie 30 maja 2023 r.
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IV. Wymagania wobec Wykonawcy:

Dysponuje zespotem minimum 5 Ekspertow, z ktérych kazdy spetnia wymagania
okreslone w p. VI SWZ, ktérych skieruje do realizacji zamowienia.

Kazdy Ekspert moze udziela¢ ustug doradczych dowolnej liczbie JST, z zastrzezeniem
racjonalnego i efektywnego wykorzystania czasu pracy na rzecz JST.

Eksperci posiadajg umiejetnosci $wiadczenia doradztwa w sposéb bezposredni oraz
przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé.
Doradztwo powinno by¢é dostosowane do specyfiki Jednostek Samorzgdu
Terytorialnego.

Zadaniem Eksperta bedzie Scista wspoétpraca z Zespotem JST, przedstawicielami
Zamawiajgcego oraz innymi Ekspertami udzielajgcymi wsparcia doradczego dla JST
biorgcych udziat w Programie.

Znajomos¢ i zastosowanie zaleceh dokumentu pn. Dobre praktyki w zakresie
pozyskiwania innowacyjnych rozwigzan technologicznych w procedurze konkursowej
dla GovTech, przygotowanego przez Urzgd Zamowien Publicznych oraz stosowanie
sie do ww. zalecen.

Przeprowadzenie wsréd uczestnikébw ustug doradczych (Zespotéw JST) ankiet
oceniajgcych dang ustuge i przekazania ich Zamawiajgcemu w terminie 2 dni
roboczych od dnia zakonczenia ustugi na danym etapie Projektu.

Umozliwienie Zamawiajgcemu przeprowadzenia kontroli poprzez udziat w ustugach
doradczych w czasie rzeczywistym.

Oznaczenie materiatdw/dokumentéw, zwigzanych z realizacja umowy, przede
wszystkim tych przekazywanych JST zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego, w tym
wymogami Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta programoéow polityki spojnosci
2014-2020 w zakresie informaciji [ promocji
https://www.poir.gov.pl/media/101546/podrecznik08062021.pdf Informacja nt.
koniecznosci zastosowania ww. form wsparcia dla uczestnikdw ustugi szkoleniowej
zostanie przekazana Wykonawcy co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem ustugi
szkoleniowej.

Jasna struktura i zaplanowanie czynnosci doradczych dla racjonalnego i efektywnego
wykorzystania czasu pracy na rzecz JST,

réwnosciowy jezyk oraz zapewnienie dostepnoéci zgodnie ze Standardami
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020, w tym dostosowanie dla osob z
niepetnosprawnosciami w przypadku zgtoszenia przez JST wniosku o zapewnienie
WW. wsparcia dla cztonka Zespotu JST
(www.poir.gov.pl/media/86003/Zalacznik_nr_2 do_wytycznych.pdf)

Biezgce uzupetnienie kart doradztwa jako podstawy protokotu rozliczajgcego ustuge
doradczg (zatgcznik nr 4 do Umowy).

Poddania sie czynnosciom kontrolnym i monitorujgcym przez Zamawiajgcego lub inne
instytucje uprawnione do tego rodzaju czynnosci w zwigzku z realizacjg przez
Zamawiajgcego Projektu pn. ,GovTech_InnLab_Innowacyjne Samorzady Przysziosci.
Wsparcie dla JST w procesie wdrazania innowacji na rzecz lokalnych spotecznosci” a
takze przechowywania danych zwigzanych z realizacjg Umowy przez okres realizacji
Umowy i przez okres 3 lat od dnia 31 grudnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym
ztozono zestawienie wydatkow , w ktérym ujeto ostateczne wydatki dot. zakonczonego
ww. Projektu, z zastrzezeniem przepisow, ktore moga przewidywac dtuzszy termin
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przechowywania danych (Zamawiajgcy zobowigzuje sie poinformowac¢ Wykonawce o
rozpoczeciu biegu ww. terminu).
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