Krakow, dnia 04.03.2020 roku
ZAPYTANIE OFERTOWE
Przedmiot zamowienia:

Dostawa i wdrozenie central telefonicznych Slican NCP (gléwna i zapasowa) wraz z bezprzewodowymi
telefonami VolP (110 szt.) oraz stacjami bazowymi VVolP DECT (35 szt.) i licencjami na potrzeby
Malopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

1. Nazwaiadres Zamawiajacego
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Kordylewskiego 11,
31-542 Krakoéw

2. Tryb udzielania zamoéwienia

Postepowanie jest prowadzone na podstawie procedury PR-4.6 proces zamdwien publicznych przyjetej
W Malopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. z siedzibg w Krakowie” w trybie zapytania ofertowego z
publikacjg na BIP

Postgpowanie jest prowadzone w trybie konkurencyjnym z zachowaniem zasad uczciwej konkurenciji,
efektywnos$ci, rownego traktowania, jawnoSci i przejrzystosci, a takze przy dolozeniu przez osoby
przeprowadzajace postepowanie wszelkich staran w celu zachowania obiektywizmu oraz bezstronnosci przy

wyborze Wykonawcy dostaw lub ustug.

3. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie central telefonicznych Slican NCP: centrala giowna oraz
centrala zapasowa pracujaca W trybie redundancji wraz z bezprzewodowymi telefonami VolP (110 szt.) oraz
stacjami bazowymi VolP DECT (35 szt.) i licencjami bezterminowymi na potrzeby Matopolskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S.A.

Opis Przedmiotu Zamowienia:

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatacznik 1 do Zapytania ofertowego.
CPV 32551200-2: Centrale telefoniczne

4. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

5.  Termin lub okres wykonania zaméwienia: nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania

umowy

6. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw.
W postgpowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktorzy:

a) prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie objetym przedmiotem zamowienia,
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b) posiadaja zdolno$¢ techniczng i zawodowa do wykonania przedmiotu zamowienia,
C) posiadaja zdolno$¢ finansowg i ekonomiczng do wykonania przedmiotu zamoéwienia,
d) dostarczy pelny opis proponowanego rozwiazania.

Warunkiem udzialu w postgpowaniu jest brak powiazan osobowych lub kapitalowych Wykonawcy

Z Zamawiajacym.

Przez powiazania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania pomigedzy Zamawiajacym lub

osobami upowaznionymi do zaciagania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w

imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru

wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce, jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji,

3) pemhieniu funkcji cztonka organu nadzorczego 1ub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

4) pozostawianiu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia, w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Ocena ofert co do spelnienia warunkow zapytania ofertowego dokonywana bedzie w formule spetnia/nie

spelnia w oparciu o o$wiadczenie przedtozone w ofercie W celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w

postepowaniu.

Zamawiajacy wyklucza Wykonawcoéw, ktorzy nie spehlniaja warunkow udzialu w postgpowaniu. Ofertg

Wykonawcy wykluczonego uwaza si¢ za odrzucona.
Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami
Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja sobie za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail). Adres e-mail Zamawiajacego do korespondencji:

lukasz.gurtat@marr.pl
Opis sposobu przygotowania oferty:

Oferta powinna by¢ sporzadzony w jezyku polskim w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy za forme pisemna uzna skan oferty wraz z zalacznikami.
Oferta jest sktadana w formie skanu na adres mailowy lukasz.gurtat@marr.pl
Oferte nalezy ztozy¢ w PLN.

Rozliczenia z Wykonawca beda prowadzone w PLN.

Oferta powinna by¢:

1) sporzadzona zgodnie z zalacznikiem nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego (formularz oferty),
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2) musi by¢ kompletna, tj. zawiera¢ wszystkie elementy wymagane w zapytaniu ofertowym i by¢ zgodna z

jego trescia,
3) podpisana przez 0sob¢ upowazniong do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu.

4) W przypadku podpisywania oferty lub =zatacznikéw przez pelmomocnika petnomocnictwo do
reprezentowania Wykonawcy powinno by¢ dotgczone do oferty w formie oryginatlu lub kopii

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

5) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Kazdy Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane

ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty.

6) W przypadku niezataczenia do oferty wymaganych dokumentéw lub zlozenia dokumentow

nieprawidtowych oferta nie bedzie rozpatrywana.
Miejsce i termin skladania ofert:

Oferty w formie skanu nalezy przesta¢ na adres mailowy zamawiajacego: lukasz.gurtat@marr.pl w
nieprzekraczalnym terminie do dnia 12.03.2020 r. do godz. 12:00.

Oferty, ktore wptyng na serwer pocztowy Zamawiajacego po godzinie 12:00 nie bedg rozpatrywane.

Otwarcie ofert:
Po uptywie terminu wyznaczonego na sktadanie ofert, Zamawiajacy odczyta i oceni przestane oferty w oparciu
o kryteria oceny ofert.

Kryteria oceny ofert
a) Cena- 100 % ( max. 100 pkt.)

Kryterium Cena bedzie stanowita kwota za dostawe centrali telefonicznej zgodnie z opisem przedmiotu

zamoOwienia.

Dla celéw porownania ofert w zakresie kryterium oceny ofert brana bedzie pod uwage zryczaltowana cena
brutto okre$lona w Formularzu Oferty.
C= [(Cmin /C vad) x 100]
gdzie:
Cnmin- najnizsza cena brutto sposrod badanych ofert,

C vad - cena brutto oferty badanej.

Zamawiajacy udzieli zamowienia wykonawcy, ktory przedtozyt oferte z najnizsza cena.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie,
Zamawiajagcy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreSlonym przez
Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen wyzszych
niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

11.

Informacje pozostate

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia postgpowania rowniez w przypadku ztozenia tylko jednej

oferty. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od niniejszego postgpowania bez wylonienia
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Wykonawcy i bez podawania przyczyn. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty zawarcia umowy lub
zlecenia ustug w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Potencjalni Wykonawcy nie beda uprawnieni do
wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami pienieznymi lub niepienieznymi wobec Zamawiajacego w
zwiazku niniejszym zapytaniem ofertowym, wtym z tytulu poniesionych przez nich kosztow i szkdd,

W szczegolnosci W przypadku odstapienia przez niego od postgpowania lub wyboru innego Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci odstapienia od umowy, gdy uzna, ze centrala telefoniczna

nie jest w petni sprawna. Zmawiajacy dokonujac odbioru centrali , ma prawo do jej przetestowania.

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.

Zastosowanie RODO do postepowania 0 udzielenie zaméwienia publicznego:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie 0 ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, Ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. z
siedziba w Krakowie (31-542) przy ul. Kordylewskiego 11, www.marr.pl, e-mail: admin@marr.pl
administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym mozna si¢ kontaktowaé w sprawach
dotyczacych Pani/Pana danych osobowych wysylajac email na adres: iod@marr.pl lub pisemnie na adres
siedziby administratora (jak wyzej);

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ,,¢” i lit. ,,f/” RODO w celu zwigzanym z

postepowaniem ,,Dostawa i wdrozenie central telefonicznych Slican NCP (gléwna i zapasowa) wraz z

bezprzewodowymi telefonami VolP (110 szt.) oraz stacjami bazowymi VolP DECT (35 szt.) i licencjami na

potrzeby Malopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.”

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udost¢pniona zostanie
dokumentacja postgpowania W oparciu o ustawe o dostepie do informacji publicznej z dnia 26 wrzesnia 2001 r.
oraz inne podmioty upowaznione na podstawie przepisow ogdlnych oraz instytucje na mocy wigzacych uméw
(np. w celu rozliczenia $§rodkow unijnych, w celu rozliczenia $§rodkéw publicznych).;

Pani/Pana dane osobowe beda przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania, lecz nie krocej niz
okres wskazany w przepisach o archiwizacji tj. przez okres 10 pelnych lat od dnia zakonczenia postegpowania o
udzielenie ww. zamowienia;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp (podanie
danych dobrowolne, ale konieczne do udziatu w postgpowaniu);

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:
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— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych?;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych 2;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO 3;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

12. Wykaz zalacznikow bedacych integralng czes$cig zapytania ofertowego
Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia
Zakacznik nr 2 — Formularz oferty

Zatacznik nr 2a - Opis techniczny oferowanego sprzetu

1 Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub

podmiotu przetwarzajgcego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

2 Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania

0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie
moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow

3 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego

5
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Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamo6wienia

Dostawa i wdrozenie centrali telefonicznej Slican NCP (centrala gtéwna) wraz z licencjami. Wymagania:
ilos¢ jednoczesnych potaczen (wewnetrznych i zewnetrznych): 40 (z mozliwoscig rozbudowy do 100),
ilos¢ abonentéw SIP: 150 (z mozliwo$cia rozbudowy do 500),

obstuga Provisioning, BLF, LDAP,

ilo$¢ jednoczesnych nagran: 15 (w tym nagrywanie dla kolejek),

ilos¢ stanowisk odstuchu nagranych rozméw: 1,

dhugo$¢ wszystkich nagran przechowywanych w centrali: co najmniej 1500 godzin,

serwer FTP do pobierania nagran dla aplikacji zewnetrznych,

obstuga SIP-trunk,

mozliwosé¢ rozbudowy o interfejsy telefonii tradycyjnej: analogowej, GSM, E1 itp.,

konfiguracja z wykorzystaniem interfejsu webowego,

kolejkowanie dla 5 agentow (w tym informacja o czasie oczekiwania i ilo$ci oczekujacych osob),
system zapowiedzi IVR: 5 poziomow,

wspotpraca z telefonami Fanvil, Grandstream oraz Yealink,
montaz w szafie RACK 19”

Dostawa i wdrozenie centrali telefonicznej Slican NCP (centrala zapasowa) wraz z licencjami pracujacej w
trybie redundancji. Wymagania:

realizacja ustug w przypadku awarii centrali gtownej,
montaz w szafie RACK 19”

Dostawa bezprzewodowych telefonow VolIP (110 szt.) wraz ze stacjami bazowymi VolP DECT (35 szt.) o
parametrach nie gorszych niz:

kolorowy wyswietlacz TFT LCD, 1,8 cala,

zasieg 50 metrow wewnatrz od bazy DECT,

dzwick HD,

do 10 kont SIP,

do 4 jednoczesnych potaczen,

do 5 stuchawek na baze,

stuchawka zasilana bateriami Ni-MH 0 niskim poziomie samoroztadowania,
auto-konfiguracja

ksiazka telefoniczna pobierana z serwera LDAP (MS Active Directory),
tryb glosnomoéwiacy,

mozliwo$¢ recznego przekazywania potaczen,

wspolpraca z zaproponowana centralg telefoniczna

Konfiguracja bezprzewodowych telefonéw VoIP wraz ze stacjami bazowymi: 110 szt. + 35 szt.



