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Krakow, 29.09.2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedmiot zamdwienia:

»Swiadczenie ustug transmisji wideo on-line (streaming) na potrzeby Centrum Business in
Matopolska”

1. Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug transmisji wideo on-line (streaming) na potrzeby
wydarzen organizowanych przez Centrum Business in Matopolska (wydarzenia typu: spotkania
informacyjne, szkolenia dla przedsiebiorcéw, wydarzenia promocyjne itp.).

Zamawiajgcy przewiduje zlecenie realizacji 4 transmisji wideo w 12 miesiecznym okresie trwania umowy
z zastrzezeniem, ze liczba planowanych realizacji faktycznie zleconych Wykonawcy w trakcie trwania
umowy moze byé mniejsza.

Wykonawca zapewni kompleksowa realizacje przedmiotu zamdwienia wg potrzeb Zamawiajacego, w
tym:

e realizacje transmisji na zywo na kanale You Tube i FB Zamawiajacego,
e realizacje transmisji w sposéb mozliwy do odbioru streamingu poprzez komputer/laptop

i urzadzenia mobilne (tablet, smartfon) z dostepem do Internetu przez min. 250 uzytkownikow w
tym samym czasie,

e zapewnienie wysokiej wydajnosci ustugi (wysokiej jakosci obrazu i dzwieku), niezawodnosci i
nieprzerwanego dostepu podczas transmisji (minimalna przepustowos¢ tacza do nadawania -
50/50 Mbps (upload / download),

e obstuge techniczng transmisji,
e rejestracje poszczegdlnych transmisji wydarzen w jakosci HD,
o infrastrukture informatyczng oraz wsparcie techniczne niezbedne do wykonania zamdwienia,

e operatordw oraz sprzet niezbedny do wykonania zamdwienia,
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realizacje transmisji ze wskazanych przez Zamawiajgcego miejsc na terenie Matopolski.
Zamawiajgcy zaktada mozliwosé :

o organizacji trzech (3) wydarzen w Krakowie oraz jednego (1) w innej miejscowosci na
terenie wojewddztwa matopolskiego np. Nowy Sacz, Nowy Targ, Oswiecim, Miechdw,
Tarnéw — miejsce zostanie potwierdzone przed wydarzeniem;

o przewidywany czas rozpoczecia wydarzenia: nie wczesniej niz o godz. 10:00 — do
potwierdzenia przed kazdym wydarzeniem;

o obecnos¢ uczestnikdw w wydarzeniu na miejscu i on-line (wydarzenia hybrydowe) lub
tylko on-line — do potwierdzenia kazdorazowo przed wydarzeniem;

o liczba prowadzacych na scenie — max. 2 osoby oraz ewentualnie prowadzacy faczacy sie
zdalnie (max. 2 osoby w tym samym czasie)

o wydarzenia o charakterze spotkan informacyjnych, szkolen, konferencji skierowanych do
przedsiebiorcéw z terenu Matopolski,

archiwizacje danych,
wgrywanie planszy, zapowiedzi, podpiséw, logotypdw itp.,

profesjonalny sprzet umozliwiajacy zarejestrowanie oraz transmisje on-line, kamery HD z
mozliwoscig podpiecia dodatkowych kamer wraz z podtgczeniem do nagtosnienia znajdujgcego
sie na miejscu wydarzenia oraz cyfrowy mikser HD. W swoich zasobach sprzetowych Wykonawca
powinien posiada¢ dodatkowy sprzet, ktéry umozliwi realizacje ustugi np. gtosniki, mikrofony oraz
statywy do mikrofondw itp., zapewni odpowiedni poziom jakosci dZzwieku i obrazu oraz mozliwos¢
regulowania skali dZzwieku i obrazu,

zapewnienie odpowiedniej liczby kamer w zaleznosci od wydarzenia - Zamawiajgcy zaktada
realizacje 3 wydarzen, podczas ktérych beda potrzebne dwie kamery (jedna z szerokim planem
statyczna, druga dynamiczna z operatorem) oraz 1 wydarzenia, podczas ktdrych potrzebna bedzie
jedna kamera z operatorem,

transport sprzetu i dojazdu osdb niezbednych do realizacji ustugi ze strony Wykonawcy,

zapewni mozliwos¢ udostepniania materiatéw podczas streamingu (video, prezentacje, plansze,
animacje itp.), udostepniania ekranu prelegenta wystepujacego zdalnie oraz zadawania pytan
przez uczestnikdbw w czasie transmisji w formie moderowanego czatu - zgodnie z
zapotrzebowaniem Zamawiajacego,

czas jednej transmisji: od 1 h do 5 h (ustalana kazdorazowo przed Wydarzeniem), podany
przedziat czasowy Swiadczenia ustugi nie przewiduje czasu montazu i demontazu
oprzyrzadowania niezbednego do przeprowadzenia transmisji,
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e przeprowadzi test przed planowang transmisjg na miejscu wydarzenia, w szczegdlnosci
zweryfikuje warunki techniczne oraz przeprowadzi test transmisji on-line (zapewni petna
gotowos¢ do realizacji streamingu min. 30 min. przed rozpoczeciem wydarzenia),

e zarejestrowane pliki video z wydarzern Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w formacie: MP4
(wielkos¢ pliku zostanie uzgodniona z Wykonawcg) oraz innych wg potrzeby Zamawiajgcego,

e przekazanie materiatdw nastgpi poprzez przestanie w wersji elektronicznej na adres e-mail
Zamawiajgcego lub poprzez udostepnienie przez Wykonawce plikéw do pobrania,

e Wykonawca przekaze nagranie (zawierajgce tylko relacje z wydarzenia z wytgczeniem
ewentualnych przerw, oczekiwan na rozpoczecie itp.) Zamawiajgcemu nie pdézniej niz 3 dni
robocze po wydarzeniu,

e Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu zmontowany materiat nie pdzniej niz 10 dni roboczych po
transmisji (montaz bedzie uwzgledniat wytyczne Zamawiajacego, ktére beda przekazywane w
kontaktach roboczych np. usuniecie fragmentu nagrania, dodanie prostych belek informacyjnych
- takich jak: imie i nazwisko osoby wypowiadajacej sie, miejsce wydarzenia, tytut spotkania, nazwa
panelu dyskusyjnego, logotyp itp.),

e realizacja przedmiotu zamdwienia moze wymagac przygotowania ttumaczenia oraz napisow w

jezyku polskim lub angielskim, za co odpowiedzialny bedzie Wykonawca. W tym zakresie

Zamawiajgcy przewiduje zlecenie wykonania do jednej (1) produkcji w okresie trwania umowy.

Zamawiajgcy ustalat bedzie z Wykonawcy date, miejsce i czas realizacji transmisji wideo wydarzenia z

odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 10 dni.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy materiaty dotyczgce tematu transmisji, oséb wystepujgcych itd.
(informacje do umieszczenia na pasku transmisyjnym i na tablicach informacyjnych emitowanych w
trakcie np. przerw), materiatéw dotyczacych wizualizacji instytucji organizujgcych wydarzenie, nie pdzniej

niz na 2 dni przed planowanym wydarzeniem.

Zamawiajagcy bedzie wykorzystywat wykonane produkcje (filmy wideo/nagrania) m.in. w celach

promocyjnych np. poprzez ich publikacje na stronie internetowe;j i portalach spotecznosciowych.

Zamawiajgcy dysponuje strong internetowg www.businessinmalopolska.pl, platformg FB, LinkedIn oraz
YouTube.

Wykonawca w cenie ustugi przekaze Zamawiajgcemu prawa autorskie do kazdej wykonanej produkcji na

zasadach okreslonych w umowie.


http://www.businessinmalopolska.pl/

