Krakow, dnia 09.04.2020 roku
ZAPYTANIE OFERTOWE
Przedmiot zamowienia:

Zakup licencji na uzytkowanie Systemu do obslugi faktoringu na okres do 18 miesiecy od terminu

uruchomienia pelnej wersji Systemu - 1 lipca 2020 roku zgodnie z harmonogramem.

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Kordylewskiego 11,
31-542 Krakow

2. Tryb udzielania zaméwienia

Postepowanie jest prowadzone na podstawie procedury PR-4.6 proces zamowien publicznych przyjetej
W Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. z siedzibg w Krakowie” w trybie zapytania ofertowego
z publikacjg na BIP

Postgpowanie jest prowadzone w trybie konkurencyjnym z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji,
efektywno$ci, rownego traktowania, jawnoSci i przejrzystosci, a takze przy dotozeniu przez osoby
przeprowadzajace postgpowanie wszelkich staran w celu zachowania obiektywizmu oraz bezstronno$ci przy

wyborze Wykonawcy dostaw lub ustug.

3. Opis przedmiotu zamowienia
Przedmiotem zamoéwienia jest Zakup licencji na uzytkowanie Systemu do obstugi faktoringu na okres do 18
miesigey.

Zakres zwigzany z w/w zakupem obejmuje $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego nastepujacych

ushug:

a) udzielenie licencji na korzystanie z modulow Systemu na okres 18 (od daty uruchomienia peinej wersji
Systemu - 1 lipca 2020 roku) miesigcy ze wskazang comiesigczng optata licencyjna. Umowa ze wzgledu na
2 miesieczny okres testowy musi by¢ zwarta najpdzniej do 30 kwietnia.

b) Optata licencyjna obejmuje wszystkie prace na rzecz Zamawiajacego konieczne do uruchomienia pelnej
wersji systemu (w tym: prace wdrozeniowe, wspotprace z tworca polityki i koszty szkolenia personelu).

b) umozliwienie Zamawiajacemu przygotowanie polityki faktoringowej poprzez udostgpnienie wersji testowej

proponowanego Systemu

c) $wiadczenie ustug Utrzymania Systemu (szczegoty znajdujg sie w zalgczniku 2)

d) aktualizacja Systemu w przypadku zmian przepisOw prawa

W ramach zakupu konieczna jest platforma informatyczna (System) posiadajaca:

. modut Front Office - dla Klienta, pozwalajacy klientom na podglad swojej umowy, w szczegélnosci jej
warunkow, statusu i sald finansowanych, zglaszanie faktur do finansowania oraz podglad faktur prowizyjnych

Faktora w raz z informacja 0 ich splacie



modut Back Office — zaplecze, kompleksowo wspierajacy pracownikéw Zamawiajacego w $wiadczeniu

ustug faktoringowych.

Szczegdlowy zakres i sposob realizacji przedmiotu zaméwienia okresla opis przedmiotu zamdéwienia stanowiacy

zakacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego.

Kod:48442000-8 Pakiety oprogramowania do systemow finansowych

4,

5.

6.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.
Termin lub okres wykonania zaméwienia: Zgodnie z OPZ.
Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spekniania tych warunkow.

a) W postepowaniu moga bra¢ udziat Wykonawcy, ktorzy: posiadaja zdolno$¢ techniczng i zawodows

do wykonania przedmiotu zamoéwienia,
b) posiadajg zdolno$¢ finansowg i ekonomiczng do wykonania przedmiotu zamdwienia,

c) wykaza sie¢ doswiadczeniem w zakresie realizacji co najmniej 2 tozsamych przedmiotéw zamoéwienia
w okresie ostatnich 5 lat, polegajacych na udzieleniu licencji na system obstugi faktoringowej wraz
z utrzymaniem tego systemu przez caly czas trwania licencji oraz dokonywanie aktualizacji tego systemu,
udokumentowanych referencjami lub innymi dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie umowy

- zalgcznik 3

Warunkiem udzialu w postepowaniu jest brak powigzan osobowych lub kapitatowych Wykonawcy

Z Zamawiajacym.

Przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy Zamawiajagcym lub

osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi

W imieniu Zamawiajagcego czynno$Ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru

wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce, jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji,

3) pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

4) pozostawianiu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia, w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Ocena ofert co do spelnienia warunkéw zapytania ofertowego dokonywana bedzie w formule spetnia/nie

Spetnia w oparciu o o$§wiadczenie przedtozone w ofercie w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu

W postgpowaniu.

Zamawiajagcy wyklucza Wykonawcow, ktérzy nie Speiniajg warunkéw udzialu w postepowaniu. Oferte

Wykonawcy wykluczonego uwaza si¢ za odrzucong.



7.  Wykaz o$wiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia spelniania

warunkéw udzialu w postepowaniu

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w niniejszym postgpowaniu Wykonawca zlozy wraz

z formularzem oferty o$wiadczenie 0 spetnianiu warunkow (zatacznik 2) oraz wykaz zrealizowanych ustug

(zatgcznik nr 3).

8. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami

Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja sobie

za posrednictwem poczty elektronicznej (e — mail). Adres e — mail Zamawiajgcego do korespondencji:

arkadiusz.zych@marr.pl

Osoba upowazniong do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest: Arkadiusz Zych

9. Opis sposobu przygotowania oferty:

Oferta powinna by¢ sporzadzony w jezyku polskim w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy za forme pisemng uzna skan oferty wraz z zalacznikami.

Oferta jest sktadana w formie skanu na adres mailowy arkadiusz.zych@marr.pl

Oferte nalezy ztozy¢é w PLN.

Rozliczenia z Wykonawca beda prowadzone w PLN.

Oferta powinna by¢:

1) sporzadzona zgodnie z zatacznikiem nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego (formularz oferty),

2) musi by¢ kompletna tj. zawiera¢ wszystkie elementy wymagane w zapytaniu ofertowym i by¢ zgodna z
jego trescia,

3) podpisana przez 0sobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu.

4) Do oferty nalezy zataczy¢ dokumenty, o ktorych stanowi pkt 7 zapytania ofertowego

5) Do oferty nalezy dolaczy¢ szczegéltowy opis systemu.

6) W przypadku podpisywania oferty lub zalacznikow przez petlnomocnika petnomocnictwo do
reprezentowania Wykonawcy powinno by¢ dotaczone do oferty w formie oryginatlu lub Kkopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

7) Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte. Kazdy Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane
ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty.

8) W przypadku niezataczenia do oferty wymaganych dokumentéw lub zlozenia dokumentéw

nieprawidtowych oferta nie bedzie rozpatrywana.
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10. Miejsce i termin skladania ofert:

Oferty w formie skanu nalezy przesta¢ na adres mailowy zamawiajacego: arkadiusz.zych@marr.pl

tj. w nieprzekraczalnym terminie do dnia 16.04.2020 r. do godz. 14:00
Oferty, ktore wptyna na Serwer pocztowy Zamawiajacego po godzinie 14:00 nie b¢da rozpatrywane

Otwarcie ofert:
Po uplywie terminu wyznaczonego na sktadanie ofert, Zamawiajacy odczyta i oceni przestane oferty w oparciu

o kryteria oceny ofert.

11. Kryteria oceny ofert
a) Cena- 100 % ( max. 100pkt)
Kryterium Cena obejmuje wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zakupu.

Dla celow poréwnania ofert w zakresie kryterium oceny ofert brana bedzie pod uwage zryczattowana cena
brutto okreslona w Formularzu Oferty.
C= [(Cmin /C bad) x 100]
gdzie:
Cmin- najnizsza cena brutto spo$rod badanych ofert,

C vad - Cena brutto oferty badanej.

Zamawiajacy udzieli zamowienia wykonawcy, ktory przedtozyt oferte z najnizsza cena.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie,
Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen wyzszych

niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

12. Informacje pozostale

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia postgpowania rowniez w przypadku ztozenia tylko jednej
oferty. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od niniejszego postgpowania bez wytonienia
Wykonawcy i bez podawania przyczyn. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty zawarcia umowy lub
zlecenia ustug w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego. Potencjalni Wykonawcy nie bedg uprawnieni do
wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami pienieznymi lub niepienieznymi wobec Zamawiajacego w
zwigzku niniejszym zapytaniem ofertowym, wtym z tytulu poniesionych przez nich kosztow i szkdd,

w szczegolnosci w przypadku odstapienia przez niego od postgpowania lub wyboru innego Wykonawcy.

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.

Zastosowanie RODO do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:



mailto:arkadiusz.zych@marr.pl

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
z siedziba w Krakowie (31-542) przy ul. Kordylewskiego 11, www.marr.pl, e-mail: admin@marr.pl
administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym mozna si¢ kontaktowa¢ w sprawach
dotyczacych Pani/Pana danych osobowych wysylajac email na adres: iod@marr.pl lub pisemnie na adres
siedziby administratora (jak wyzej);

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ,,¢” i lit. ,,£ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem ,,Zakup licencji na uzytkowanie Systemu do obstugi faktoringu na okres do

18 miesiecy od terminu uruchomienia pelnej wersji Systemu - 1 lipca 2020 roku.”

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie

dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe o dostepie do informacji publicznej z dnia 26 wrzesnia 2001 r.

oraz inne podmioty upowaznione na podstawie przepisow ogdlnych oraz instytucje ha mocy wigzacych uméw

(np. w celu rozliczenia $rodkéw unijnych, w celu rozliczenia srodkéw publicznych).;

Pani/Pana dane osobowe beda przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania, lecz nie krocej niz

okres wskazany w przepisach o archiwizacji tj. przez okres 10 petnych lat od dnia zakonczenia postepowania

0 udzielenie ww. zamowienia;

obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem

ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postgpowaniu o udzielenie

zaméOwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp (podanie

danych dobrowolne, ale konieczne do udziatu w postgpowaniu);

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany,

stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych?;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych 2;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO 3;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub

podmiotu przetwarzajgcego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

2 Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania

0 udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie
moze naruszac integralno$ci protokotfu oraz jego zatgcznikow

3 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi ha wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego

5
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nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Wykaz zalacznikow bedacych integralna cze$cia zapytania ofertowego
Zatacznik nr 1 — Wzér formularza oferty

Zatacznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamowienia

Zatgcznik nr 3 — Wykaz doswiadczenia wykonawcy

Zatacznik nr 4 - Oswiadczenie o spetnieniu warunkoéw udziatu w postepowaniu
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Zalacznik nr 1 — Formularz oferty

Wykonawca/ pieczatka:

Formularz oferty
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na ,,zakup licencji na uzytkowanie Systemu do obstugi faktoringu na okres do
18 miesiecy od terminu uruchomienia pelnej wersji Systemu - 1 lipca 2020 roku ” sktadam(y) ofert¢ na dostawe
licencji w zakresie okreslonym w zapytaniu ofertowym na okres do 18 miesiecy za catkowita kwotg:

brutto: ..ccvvveiniinannen.. PLN SIOWIEE: ceuuinininiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiieneniieiienenacaeasnes
Miesieczna oplata licencyjna (obejmujgca prace wdrozeniowe, wspélprace z tworcg polityki, koszty szkolenia
personelu) wynosi

o] U 1 {0 R IR (1) 11 (N

Elementy ceny catkowitej brutto: wszystkie prace na rzecz Zamawiajacego konieczne do uruchomienia pelnej

wersji systemu (w tym: prace wdrozeniowe, wspélprace z twércg polityki i koszty szkolenia personelu).

UWAGA! Zamawiajgcy informuje, Ze w sytuacji gdy naleznosé pieniezna Wynikajgca z niniejszej umowy na zZgdanie

Wykonawcy ma zostaé przestana na niezweryfikowany rachunek bankowy, tj. rachunek nie widniejgcy w wykazie, 0

ktorym mowa w ust. 1, Zamawiajqcy niezwloCznie zglosi ten fakt do wlasciwego Urzedu Skarbowego.

1.  Przedmiotem oferty jest zamowienie okre$lone w zapytaniu ofertowym oraz formularzu ofertowym.

2. Os$wiadczam(y), ze oferta spelnia wymagania okre$lone przez Zamawiajagcego w ww. zapytaniu ofertowym.

3. Cena brutto oferty jest wynagrodzeniem za wykonanie catosci zakupu okreslonego w opisie przedmiotu
zamoOwienia .

4.  Oséwiadczam(y), ze nie jesteSmy powigzaniu osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym.

5.  O$wiadczam(y), ze spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu.

6. Os$wiadczam(y), ze zapoznatem(liSmy) Si¢ z zapytaniem ofertowym i nie wnosimy do niego zadnych

zastrzezen.
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Oswiadczam(y), ze uzyskalem(liSmy) wszelkie informacje niezbedne do prawidlowego przygotowania i
ztozenia niniejszej oferty.
Zobowigzuje(jemy) si¢ do wykonania przedmiotu zamoéwienia w terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym.
Oé$wiadczam(y), ze jestem($my) zwiazani niniejsza Oferta przez okres 30 dni od dnia uplywu terminu
sktadania ofert.
Oswiadczam(y), ze zobowigzuje(emy) sie, w przypadku wyboru niniejszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej
Z niniejsza oferta na warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym i ofercie, w miejscu i terminie
Wyznaczonym przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania okre$lonych obowigzkéw z nalezyta staranno$cia.
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow BHP i ppoz. oraz wlasciwej organizacji pracy,
zachowania tadu i porzadku przy wykonywaniu prac.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedne warunki formalno-prawne, techniczne i organizacyjne do
wykonania przedmiotu zamowienia.
Wykonawca oswiadcza, ze pono0si petna odpowiedzialnos¢ za prace realizowane przez swoich

podwykonawcow.

PODPIS(Y)

Osoby/o0sob uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy
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Zalacznik nr 2: Opis przedmiotu zamowienia

Opis przedmiotu zamoéwienia

Opis przedmiotu zaméwienia — zakup licencji na uzytkowanie Systemu do obstugi faktoringu na okres do 18

miesiecy od terminu uruchomienia pelnej wersji Systemu - 1 lipca 2020 roku.

Zakres zwiazany z w/w_zakupem obejmuje $§wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego nastepujacych

ushug:

a)

b)

c)

udzielenie licencji na korzystanie z modutéw Systemu na okres 18 miesiecy ze wskazang

comiesigczng oplata licencyjna

umozliwienie Zamawiajacemu przygotowanie polityki faktoringowej poprzez udostgpnienie minimum 2-
miesiecznej Wersji testowej proponowanego Systemu z mozliwo$cig wprowadzania klientow testowych i przejscia z
nimi pelnej Sciezki w okresie maksymalnie do 1-go miesigca od daty podpisania umowy (wersja testowa do
dyspozycji Zamawiajacego do dnia poprzedzajacego dzien uruchomienia Systemu), przed wdrozeniem petnego
systemu informatycznego do obstugi faktoringu. Wersja ta ma rowniez na celu przygotowanie polityKi
faktoringowej przez Zamawiajacego, zar6wno samodzielnie, jak i przy udziale podmiotu zewngtrznego, ktory

otrzyma do niej dostep.

swiadczenie ustug Utrzymania Systemu przez caly okres obowigzywania umowy od terminu uruchomienia petne;j

wersji Systemu

d)

aktualizacja Systemu w przypadku zmian przepiséw prawa

W ramach zakupu konieczna jest platforma informatyczna posiadajaca:

modut Front Office - dla Klienta, pozwalajacy klientom na podglad swojej umowy, w Szczegdlno$ci jej warunkow,
statusu i sald finansowanych, zgtaszanie faktur do finansowania oraz podglad faktur prowizyjnych Faktora w raz z
informacjg 0 ich sptacie modut Back Office — zaplecze, kompleksowo wspierajacy pracownikow Zamawiajacego

w $wiadczeniu ushug faktoringowych zgodnie z ponizszym opisem.

Platforma powinna umozliwiaé:

przeprowadzenie rejestracji klienta przez pracownikoéw Zamawiajacego przy pomocy dedykowanego procesu
workflow obejmujacego: zebranie wymaganych dokumentow, weryfikacje klienta
w rejestrach REGON, CEIDG i KRS, analize finansowa;

obstuge wspotpracy z partnerami biznesowymi (brokerami) — m.in. umozliwienie pracownikom partneréw
zgtaszanie klientow réoznymi kanatami (np. formularze WWW, integracja API, itp.) oraz naliczanie prowizji
brokerskich i ich rozliczanie (opcjonalnie);

rejestracje umowy faktoringowej oraz zdefiniowanie jej parametrow, w szczegoélnosci limitu umowy, odbiorow

i wystawcow, oplat i prowizji;



obstuge biezacych rozliczen i operacji faktoringowych poszczegolnych Klientow obejmujacych pelny cykl
procedowania zaréwno umowy faktoringowej jak i poszczegdlnych wierzytelnosci finansowanych w ramach
umowy faktoringowej, w tym: zgloszenie faktur do finansowania przez Faktoranta, przeprowadzenie procesu
weryfikacji zgtoszonych faktur przez dedykowany workflow obejmujacy weryfikacj¢ danych, potwierdzenia
elektroniczne faktury z kontrahentem oraz rejestracje potwierdzenia zrealizowanego poza systemem, weryfikacje
»ha 4 oczy”, kontrole dostgpnego limitu;

elastyczne konfigurowanie dowolnego typu prowizji i optat na poziomie umowy (np. prowizja przygotowawcza,
prowizja odnowieniowa, prowizja za podniesienie limitu, prowizje za czynnosci dodatkowe i zdarzenia
nadzwyczajne np. za przeprowadzenie dodatkowej analizy, weryfikacj¢ kontrahenta, opdzniania, przelew
ekspresowy, windykacje) oraz finansowanych faktur (np. prowizja za przyjecie faktury, prowizja podstawowa od
zobowigzan nieprzeterminowanych, prowizja od zobowigzan przeterminowanych, prowizja naliczana od
naleznos$ci, prowizja naliczana od wartosci zaliczki), automatycznie je nalicza¢ i fakturowaé oraz umozliwia¢
rejestrowanie zaptat oraz potracen z nimi zwigzanych, zarowno przed jak i po ich zafakturowaniu

generowanie polecen przelewu na podstawie wyliczonych wyptat w formacie umozliwiajagcym ich zaczytanie do
systemu bankowego

import wyciaggow bankowych oraz wsparcie procesu rozliczenia przelewdéw przychodzacych, tzn. rejestracji sptat
faktur lub prowizji na podstawie danych zawartych w wyciagach bankowych;

monitorowanie nalezno$ci w okresie bez regresowym jak i w okresie windykacji naleznosci;

obstuge procesu windykacji kontrahenta oraz klienta zintegrowana z zewnetrznym systemem rejestru
wierzytelnosci

generowanie dokumentow wymaganych podczas obstugi umow i faktur na podstawie zdefiniowanych szablonow
generowanie i  wysytk¢ powiadomien do faktorantow, odbiorcow i  pracownikow  Faktora
w przypadku zaistnienia okreslonych zdarzen;

generowanie uzgodnionego z Zamawiajacym wsadu do systemu ksiegowego wykorzystywanego przez

Zamawiajacego;

System powinien obstugiwacé:

1)
2)

Faktoring z regresem

Faktoring odwrotny

Ponadto system powinien posiada¢:

Modul oceny i analize ryzyka transakcji - w oparciu o wewngtrze reguly oceny ryzyka ustalone przez
firme¢

Modul przystosowany do weryfikacji zewnetrznych baz - ustuga niezbedna do weryfikacji potencjalnego klienta
(bazy bezptatne obligatoryjnie oraz w przypadku zgody/mozliwosci Wykonawcy - bazy platne na podstawie
indywidualnej umowy Zamawiajacego):
np. GUS, CEIDG, KRS, KRD, BIK, BIG Info monitor, MIG BR, MIG DZ, Big Consulting

Moduly Systemu do obstugi faktoringu:
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Rejestracja i obstuga konta

Scoring i rating uzytkownikoéw

Oferta produktowa

Powiadomienia dot. biezacych spraw

Ustawienia

Konta uzytkownikow

Whioski i finansowanie

Statystyki

Zarzadzanie trescia

Zarzadzanie pltynnos$cia

Witryna internetowa dla klientow — (w tym. m in. mozliwos$¢ otwarcia strony na smartfonie)

Modut integracji z:

a. Systemem bankowym

b. Systemem ksiegowym Optima

c. Systemem wspierajacym procesy windykacyjne i egzekucyjne firm (co najmniej ,,mieckka windykacja” —
powiadomienia e-mail, sms)

d. Systemem do weryfikacji podmiotéw gospodarczych, osob fizycznych wraz z modutem antyfraudowym oraz
silnikiem decyzyjnym (opcjonalnie)

e. Narzedziami analitycznymi do tworzenia, walidacji i implementacji modeli scoringowych (opcjonalnie)

Zalozenia do systemu:

wielko$¢ dostosowana pod potrzeby firmy typu ,,StartUp” (obstuga 100-200 klientéw zewnetrznych)
dostep dla 10 uzytkownikéw administratora systemu.

dostep poprzez serwis internetowy (interfejs dla klientow oraz dla administratora systemu)

dostep poprzez aplikacje mobilng lub RWD (dedykowany do 2 réznych systemow

operacyjnych: iOS, Android )

mozliwo$¢ rozbudowy systemu pod ewentualng w przysztosci o obstuge:

- faktoringu samorzadowego,

- dotacji unijnych,

- faktoringu przygotowanego pod wybrane branze np. transport, budownictwo

- faktoringu mi¢dzynarodowego

Wymagania wobec Wykonawecy:

Pelny zakres uslug serwisowych :
utrzymanie srodowiska informatycznego wraz z testami jednostkowymi i badaniem jako$ci dziatania systemu;
utrzymanie Srodowiska operacyjnego i akceptacyjnego/testowego — infrastruktury umozliwiajgcej rozbudowy
aplikacji i testy zmian aplikacji przed wdrozeniem produkcyjnym;
konfiguracja i utrzymanie aktualnych kopii kodow zroédtowych aplikacji w repozytorium kodu oraz codziennych
kopii bezpieczenstwa baz danych i plikéw statycznych;
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aktualizacja dokumentacji projektowej;
gotowo$¢ do realizowania na zlecenie prac rozwojowych i modyfikacji aplikacji;
dostepnos¢ serwisu help desk i wsparcie telefoniczne od 7 do 20 przez 7 dni w tygodniu;

reakcja na problemy z systemem do max. 4 godzin po zgloszeniu awarii.

o Q@ - o

wspotpraca z dziatem IT Zamawiajacego w zakresie wdrozenia oraz funkcjonowania systemu.

2. Doradztwo merytoryczno-techniczne:

Obligatoryjne szkolenie przedwdrozeniowe personelu :

e szkolenie ogdlne zatozen systemu (tj. oméwienie wszystkich obiektow biznesowych i catego procesu)

e szkolenie z funkcjonalnoéci z obszaru wykonywanych operacji w systemie ( tj. przeptyw informacji
w zakresie: wnioski kredytowe, umowy, akceptacja finansowania, potracenia, regres, windykacja, ustugi
dostepne dla klienta, dokumenty ksiegowe i faktury, potaczenie z systemami zewngtrznymi)

e szkolenie z funkcjonalnosci z obszaru ksiggowosci (tj. obiekty i przeptyw informacji w zakresie: finansowanie,
rozliczenia, procesy rozliczeniowe, dokumenty ksiegowe i faktury, przelewy wychodzace, przelewy
przychodzace, zasilanie z systemu finansowo-ksiegowego)

e szkolenie dla administratoréw technicznych i administracyjnych (w tym: struktura bazy danych, architektura
aplikacji, , monitorowanie srodowiska, analiza logéw, zarzadzanie ustugami

e biezace wsparcie merytoryczno - techniczne zwigzane z obstuga systemu (help desk)

e W ramach ustug opieki serwisowej po wdrozeniu $wiadczenie ustug wsparcia telefonicznego.

3. Przedstawienie wzoru umowy ze strony Wykonawcy uwzgledniajgcej istotne postanowienia umowy ze strony
Zamawiajacego, z mozliwos$cia proponowania zmian jej tresci przez Zamawiajacego.
Termin realizacji (istotne postanowienia umowy):

1) Udostepnienie minimum 2-miesiecznej testowej wersji (z mozliwoscig wprowadzania klientow testowych
(wersja testowa do dyspozycji Zamawiajacego do dnia poprzedzajacego dzien uruchomienia Systemu),
przed wdrozeniem petnego systemu informatycznego do obstugi faktoringu. Wersja ta ma réwniez na celu
przygotowanie polityki faktoringowej Zamawiajacego, zarowno samodzielnie, jak i przy udziale podmiotu
zewngtrznego, ktory otrzyma do niej dostep.

2) Termin uruchomienia petnej wersji Systemu - 1 lipca 2020 roku — czas niezbg¢dny do wdrozenia przez

Wykonawce pelnej funkcjonalno$ci Systemu, w tym obligatoryjne szkolenie personelu: doradcow,

analitykéw, ksiegowych.

3) Czas trwania umowy —18 miesi¢cy_od daty uruchomienia pelnej funkcjonalnoéci Systemu z mozliwoscia

3 — miesigcznego okresu wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego
4. Wspoélpraca z Zamawiajacym w zakresie przygotowania (przy udziale podmiotu zewnetrznego) polityki

faktoringowej w tym m.in. zatozen finansowych pod uruchomienie systemu, procedur, regulamindéw, dokumentow

wewnetrznych, umow skorelowanych z systemem informatycznym.
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Harmonogram wdrazania systemu

Etap

Zakres

Termin

Podpisanie umowy (z uwagi na 2 miesi¢czny okres testowy musi by¢ zwarta

najpozniej do 30 kwietnia)

Nie pozniej niz do
30.04.2020 .

Okres testowy - 2 miesieczny (wersja testowa do dyspozycji Zamawiajacego
do dnia poprzedzajacego dzien uruchomienia pelnej funkcjonalnosci

Systemu oraz przygotowanie polityki faktoringowej Zamawiajacego)

1.05-30.06.2020 r.

Uruchomienia pelnej funkcjonalnosci Systemu

1.07.2020 r.
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Madopolska Agencla
Rorwoju Regionalnego SA

Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego — Wykaz doswiadczenia Wykonawcy

WYKAZ DOSWIADCZENIA WYKONAWCY

Opis ustugi

Rok $wiadczenia ustug

Podmiot na rzecz ktorego byla

Swiadczona ustuga

podpis wykonawcy lub upelnomocnionego

przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy
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Zalgcznik nr 4: Oswiadczenie 0 spelnieniu warunkow udzialu w postepowaniu

pieczeé firmy

OSWIADCZENIE O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

wZakup licencji na uzytkowanie Systemu do obstugi faktoringu na okres do 18 miesiecy od

terminu uruchomienia pelnej wersji Systemu - 1 lipca 2020 roku”

Stosownie do tresci art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.
Dz. U. z 2019, poz. 1843) oswiadczam, ze na dzien uplywu terminu skladania ofert, spelniam/ wykonawcy

wystepujacy wspoélnie spelniaja (niepotrzebne skresli¢) warunki dotyczace:

a) prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zakresie objetym przedmiotem zamowienia,

b) posiadania zdolnosci technicznej i zawodowej do wykonania przedmiotu zamowienia,
c) posiadania zdolno$¢ finansowa i ekonomiczng do wykonania przedmiotu zamowienia,

d) s$wiadczenia ustugi opisanej w Opisie Przedmiotu Zamowienia - zatacznik 2

data podpis wykonawcy lub upelnomocnionego

przedstawiciela (przedstawicieli) wykonawcy
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