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Zatgcznik nr 6 do SIWZ
UMOWA (wzér)
zawarta w Krakowie W dniu ..o 2019 roku pomiedzy:

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Kordylewskiego 11,
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000033198,
posiadajgca kapitat zakladowy w wysokosci 87.675.000 zt, w catosci wptacony, nr REGON 350239017, NIP
676-005-88-47,

reprezentowang przez:

zwang dalej Zamawiajgcym,

a

(w przypadku spofek)

................................................................................. Z siedzibg W ..
AAIES: i wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd ........occiciiiiiiiiiiii, Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS ... i, L NENIP . ,
nr REGON e, , kapitat zakfadowy w wysoko$ci:
..................................... zt (nalezy podac w przypadku spétek kapitatowych) optacony w catosci / w czesci
(dotyczy spdtek akcyjnych),

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca.

(w przypadku osob prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg)
........................................................................ , ZamieszKalym W ...
legitymujacym sie dowodem osobistym seria/nr ..., PESEL ..o
przedsiebiorcg prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag ..........oiii i
Z2Siedziba W ... Ul e
wpisanym do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP, posiadajagcym NIP ............
REGON ..o

zwanym dalej Wykonawca.

Zwanymi dalej ,Stronami” lub ,Strong” niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowg”.
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§1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa przez Wykonawce na warunkach okreslonych w niniejszej umowie oraz
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego

] - Czes¢ ... (zwanego dalej ,postepowaniem”), sprzetu
komputerowego, urzgdzen wielofunkcyjnych z WypoSazeniem, (........c.ouiuiuiiiiniii i )
[ OProgramoWaNIa  («...e.eueeeeeereereeniienaneneeieeenenns ), (zwanych dalej tacznie ,sprzetem”) dla

Zamawiajgcego zgodnie z ofertg, ktéra stanowi zatgcznik nr ... do niniejszej umowy.

2. Wykonawca zostat wybrany w oparciu o przedtozong oferte w drodze przetargu nieograniczonego na
dostawe o wartosci ponizej kwot okreslonych w art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamowien publicznych
przeprowadzonego przez Zamawiajgcego, na podstawie ustawy Prawo zamowien publicznych.

3. Przedmiot niniejszej umowy, o ktérym mowa w ust. 1, jest finansowany ze $rodkéw wtasnych Matopolskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

4. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Zamawiajgcemu sprzet w terminie ............... dni roboczych
(od poniedziatku do pigtku) od dnia zawarcia niniejszej umowy.

5. Miejscem dostawy sprzetu jest siedziba Zamawiajgcego pod adresem: Krakow, ul. Kordylewskiego 11,
(I pietro).

6. Wykonawca dostarczy sprzet fabrycznie nowy, nieuzywany, sprawny technicznie, bezpieczny, kompletny
i gotowy do pracy. Dostarczony sprzet musi posiada¢ wszystkie wymagane prawem polskim certyfikaty
bezpieczenstwa oraz spetnia¢ normy dotyczgce ochrony srodowiska. Dostarczony sprzet nie moze byé
przedmiotem praw ani zobowigzan oséb trzecich.

7. Dostarczony sprzet pochodzi¢ bedzie z oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych producenta obejmujgcych
réwniez rynek Unii Europejskiej, zapewniajgcych w szczegdlnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych.

8. Wykonawca zobowigzuje sie na co najmniej jeden dzieh przed dostawg poinformowaé w formie
elektronicznej (e-mail) Zamawiajgcego o godzinie dostawy, oraz poda¢ dane oséb, ktére bedg realizowac
dostawe (imie, nazwisko, telefon kontaktowy).

9. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ zamowiony sprzet do siedziby Zamawiajgcego na wtasny koszt
i ryzyko. Dostawa moze by¢ wykonana w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku,
w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od 8.00 do 15.00 z zastrzezeniem ust. 4.

10. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych informacji dotyczgcych sprzetu oraz wyda
Zamawiajgcemu wszystkie posiadane dokumenty niezbedne do prawidtowego korzystania ze sprzetu
wraz z dokumentacjg gwarancyjng, dokumentacjg techniczna, instrukcjg obstugi w jezyku polskim lub
angielskim (jezeli wersja angielska jest wersjg oryginalng) w formie papierowej lub elektronicznej oraz
innymi niezbednymi instrukcjami i gwarancjami wydanymi przez producenta oraz Wykonawce.

11. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za to, ze jest uprawniony do wprowadzenia
do obrotu oprogramowania dostarczonego Zamawiajgcemu oraz za to, ze Zamawiajgcy wskutek zawarcia
umowy bedzie upowazniony do korzystania w ramach zwykiego uzytku ze wszelkiego rodzaju

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego SA ul. Kordylewskiego 11; 31-542 Krakow; tel. +48 12 617 66 00; fax +48 12 617 66 66;
e-mail: marr@marr.pl; www.marr.pl; zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie; Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr 0000033198; konto: PKO BP nr 74 1020 2892 0000 5102 0405 1249; NIP: 676-005-88-47; REGON: 350239017,
kapitat zaktadowy: 87 675 000 PLN; kapitat wptacony: 87 675 000 PLN

strona 2z 11



IMdRR

Matopolska Agencja
Rozwoju Regionalnego SA

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Nr sprawy: ZP/.../../..

oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzetem komputerowym. Wykonawca przekaze lub udostepni
Zamawiajgcemu w momencie dostarczenia sprzetu wszelkie niezbedne dokumenty Ilub dane
umozliwiajgce dokonanie odbioru w tym zakresie.

§2

1. Stwierdzenie zgodnosci dostarczonego sprzetu z Umowag i warunkami  okreslonymi
w dokumentacji postepowania przetargowego nastgpi po dokonaniu jego weryfikacji i potwierdzone
zostanie w protokole odbioru podpisanym przez obie Strony.

2. Z chwilg podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen na Zamawiajgcego przechodzi wiasnosé
dostarczonego sprzetu.

3. Osobami uprawnionymi do weryfikacji sprzetu i podpisania protokotu odbioru sa:
b 1 (0] )Y A= Y0 1 b= T F= =TT = o o R
ZE SONY VWY KONAWCY - .ottt ettt ettt e et et et

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego sprzetu z umowg lub warunkami okreslonymi
w dokumentacji postepowania, braku mozliwosci weryfikacji oprogramowania lub z powodu widocznych
wad sprzetu, Zamawiajgcy moze wstrzymac sie z podpisaniem protokotu odbioru. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia sprzetu zgodnego z wymaganiami Zamawiajgcego
w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia niezgodnosci. Zapakowanie i dostarczenie sprzetu nastgpi
na koszt i ryzyko Wykonawcy. W takiej sytuacji zostanie sporzgdzone potwierdzenie odbioru czesciowego.

5. Dniem zrealizowania dostawy zamowienia jest dzien podpisania przez strony umowy protokotu odbioru
bez zastrzezen.

6. Zamawiajacy ma prawo wskaza¢ w protokole odbioru sposdb zafakturowania wynagrodzenia za
dostarczony sprzet zgodnie z cenami wyspecyfikowanymi w ofercie poszczegdlnych elementéow
skfadajgcych sie na przedmiot umowy.

§3

Wykonawca zapewni takie opakowanie sprzetu, jakie jest wymagane, by nie dopusci¢ do uszkodzenia lub
pogorszenia jego jakosci w trakcie transportu do miejsca dostawy.

§4

1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za dostarczony sprzet wynagrodzenie stanowigce sume wartosci
wszystkich przedmiotéw wyspecyfikowanych w ztozonej przez Wykonawce ofercie, zawierajgce podatek

VAT z zastrzezeniem ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu w wysokosSCi .................. zt (stownie:
.................................................................................... ) brutto, tj. ............ee....... Zt (StOwnie:
....................................................... ) netto, oraz nalezny podatek VAT wediug stawki ......... % w
WYSOKOSCI ..., ZE (SHOWNIE: ... ).

(w przypadku VAT-u odwréconego):
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Wynagrodzenie umowne w  WySoKoSCi nefto ... zt  (sftownie:
.................................................................... ), VAT odwrécony rozliczany przez Zamawiajgcego w

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest zgodne ze ztozong ofertg i obejmuje catkowitg naleznos¢ jakg
Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ za sprzet, jego opakowanie i dostarczenie do siedziby
Zamawiajgcego, koszt udzielenia licencji na dostarczone oprogramowanie oraz zawiera w sobie wszelkie
sktadniki cenotwoércze jak podatki, cta naliczone wedtug aktualnie obowigzujgcych przepisow.

W przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest sprzet komputerowy w odniesieniu do ktérego majg
zastosowanie przepisy okreslone w art. 17 ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(Dz.U.z2018r. poz. 2174 z p6zn. zm.), odnoszgce sie do stosowania odwrotnego obcigzenia, rozliczenia
odbywac sie bedg zgodnie z w/w artykutem ustawy o podatku od towardéw i ustug.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 3 Wykonawca wystawi fakture bez podatku
VAT i oznaczy jg adnotacjg ,odwrotne obcigzenie”.

Wynagrodzenie za sprzet o ktéorym mowa w §1 zostanie ujete na oddzielnych fakturach zgodnie ze
wskazaniami Zamawiajgcego poczynionymi zgodnie z §2 ust. 6, odpowiednio oddzielnie z podziatem na
fakture VAT i fakture z odwréconym obcigzeniem VAT.

W przypadku btednego okreslenia sposobu opodatkowania podatkiem od towardw i ustug, Wykonawca
poniesie koszty podatku od towardw i ustug oraz odsetek od zalegtosci podatkowych, ktore powstaty
w stosunku do Zamawiajgcego na skutek btednego opodatkowania VAT. Powyzsze dotyczy zardéwno
przypadku, gdy Zamawiajgcy odliczyt podatek VAT, ktory nie powinien zostaé odliczony ze wzgledu na
jego btedne naliczenie przez Wykonawce, jak rowniez przypadku, w ktdrym Zamawiajacy, na skutek btedu
Wykonawcy, rozliczyt za dostawe podatek nalezny.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
z tytutu wykonania niniejszej umowy.

Potwierdzeniem prawidtowej realizacji umowy i podstawg do wystawienia faktur jest podpisany przez obie
Strony protokét odbioru bez zastrzezen, o ktérym mowa w § 2, z uwzglednieniem § 2 ust. 6

Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie obustronnie podpisanego protokotu odbioru bez zastrzezen
oraz prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur VAT (zawierajgcych rowniez ceny jednostkowe
sprzetu), przelewem narachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 14 dni
od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury. Doreczenie btednie
wystawionej faktury powoduje, ze termin zapfaty nie biegnie do czasu doreczenia prawidtowo wystawionej
faktury. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Faktury VAT dokumentujgce dostawe przedmiotu Umowy nalezy wystawi¢ na:

Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Kordylewskiego 11
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31-542 Krakoéw
NIP 676-005-88-47

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT i jego NIP to: 676-005-88-47.
Wykonawca os$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT ijego NIP to: .........cooooiiiiiiiiiiiiiinis

Zamawiajgcy wyraza zgode na przestanie faktury w formie elektronicznej. Faktura zostanie przestana z
adresu mailowego WyKONaweCy: ........cccooviiiiiiiiiiiiiiinaninnnn, na adres mailowy Zamawiajgcego:

faktury@matrr.pl.

Wykonawca oswiadcza, iz na dzieh zawarcia niniejszej umowy widnieje w wykazie, o ktérym mowa w art.
96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2018 r. poz. 2174) oraz
dane tam podane sg prawdziwe i aktualne.

Zamawiajgcy informuje, ze w sytuacji gdy naleznos$¢ pieniezna wynikajgca z niniejszej umowy na zgdanie
Wykonawcy ma zostaé przestana na niezweryfikowany rachunek bankowy, tj. rachunek nie widniejgcy w
wykazie, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy niezwiocznie zgtosi ten fakt do wiasciwego Urzedu
Skarbowego.

§5

W przypadku niedotrzymania terminu dostarczenia w catosci lub w czesci sprzetu (w stosunku do kazdej
z czesci zamoéwienia), o ktérym mowa w § 1 ust. 1 lub dostarczenia sprzetu nienadajgcego sie do odbioru
ze wzgledu na stwierdzone wady i usterki, Zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé prawo naliczania kar
umownych za kazdy dzieh opdznienia, w terminie do 15 dni wtgcznie, w wysokosci 0,5% z wynagrodzenia
netto, naleznego za dang czes¢ zamdwienia do dnia odbioru przedmiotu umowy. Kwota/procent, o jaki
zostanie obnizone wynagrodzenie nalezne Wykonawcy wpisana zostanie przez Zamawiajgcego w
protokole odbioru.

Naliczone kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, podlega¢ bedg potrgceniu z kwot faktur
przedstawionych do zaptaty przez Wykonawce.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w przypadku:

a) opodznienia w przekazaniu catosci przedmiotu niniejszej umowy przekraczajgcego 15 dni
w stosunku do terminu okreslonego w §1 ust. 4

b) stwierdzenia, ze Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe i pomimo pisemnego wezwania do
wiasciwego wykonania i wyznaczenia dodatkowego 10-dniowego terminu nie usunat wskazanych
pisemnie naruszen.

Odstgpienie od Umowy z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzednim moze nastgpi¢ w terminie
30 dni od bezskutecznego uptywu terminu 10 dni, wskazanego powyzej i stanowi podstawe do
zgdania przez Zamawiajgcego zaptaty kary umowne;.

c) jezeli w stosunku do Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie upaditosciowe, jezeli sad
odmowi ogtoszenia upadiosci ze wzgledu na niewystarczajgce aktywa na prowadzenie
dziatalnosci, jezeli Wykonawca zawrze z wierzycielami uktad skutkujgcy powstaniem zagrozenia
do realizacji umowy lub jezeli nastgpi faktyczna likwidacja przedsiebiorstwa.
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4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie niniejszej umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢c w chwili zawarcia niniejszej umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawca moze zgada¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci niniejszej umowy.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od niniejszej umowy z przyczyn
wskazanych w ust. 3 lit. a) lub b) w wysokosci 10% wynagrodzenia netto, naleznego za dang czesé
zamowienia.

6. Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 5 jest ptatna w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
wezwania od Zamawiajgcego do jej zaptaty.

7. W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia za zamoéwienie, Wykonawca moze zgda¢ odsetek
ustawowych.

8. Za niedostarczong cze$¢ sprzetu wynagrodzenie nie nalezy sie.

§6

1. Wykonawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne sprzetu istniejgce w czasie odbioru -
wykryte w trakcie odbioru, a takze wykryte po odbiorze w trakcie eksploatacji oraz za wady powstate po
odbiorze, lecz tkwigce w sprzecie.

2. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na sprzet, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy
na warunkach okreslonych w ofercie. Okres gwarancji liczony bedzie od daty podpisania protokotu odbioru
bez zastrzezen, o ktérym mowa w §2.

3. Zgtoszenia gwarancyjnego w rozumieniu niniejszej umowy dokonuje sie uzywajgc przynajmniej jednego z
ponizszych sposobdw:
a) w przypadku Zamawiajgcego:
- adres poczty elekirONICZNE] .......e e ,
- numer telefonu KontaktoWego .........ooveiiiiiiii ,
- onumerfaksu ..o udostepnione przez Zamawiajgcego,

b) w przypadku Wykonawcy:
- adres poczty eleKtroniCZNEe] ......c.oirinii i ,
- numer telefonu KoNtaktowego ..........o.iiriiiiii ,
- onUMEr faKSU . udostepnione przez Wykonawce.

4. Czas przystgpienia do naprawy przy zgtoszeniu usterki telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng
wynosi 24 godziny od momentu dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci
wykonania naprawy poza miejscem uzytkowania sprzetu Wykonawca zapewni na wtasny koszt odbior
sprzetu do naprawy i jego dostawe po dokonaniu naprawy.
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5. W przypadku wady lub usterki dyskéw twardych w okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie do
wymiany gwarancyjnej uszkodzonych dyskédw na nowe o nie gorszych parametrach technicznych.
Kazdorazowo w przypadku wymiany urzgdzenia lub podzespotéw, dyski pozostajg u Zamawiajgcego.

6. Naprawa sprzetu, bedgcego przedmiotem niniejszej Umowy bedzie dokonywana przez upowaznionych
specjalistow Wykonawcy. Wszystkie koszty naprawy, w tym dostawy sprzetu zastepczego obcigzajg
Wykonawce.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy sprzetu, bedgcego przedmiotem niniejszej Umowy, a na wniosek
Zamawiajgcego do dostarczenia sprzetu zastepczego na okres naprawy. Czas dostarczenia sprzetu
zastepczego na okres naprawy wynosi do 3 dni roboczych po dniu zgtoszenia. Czas naprawy sprzetu
wynosi do 14 dni roboczych po dniu zgtoszenia. Czas naprawy moze by¢ wydluzony w przypadku
dostarczenia sprzetu zastgpczego.

8. W przypadku awarii sprzetu, bedgcego przedmiotem niniejszej Umowy, w okresie gwarancji, Zamawiajgcy
powinien niezwtocznie (nie diuzej niz do 3 dni roboczych) zawiadomi¢ o tym fakcie Wykonawce.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o kazdej
zmianie danych kontaktowych. Zmiana danych kontaktowych nie stanowi zmiany umowy.

10. W przypadku dostarczenia sprzetu zastepczego, o ktérym mowa w ust. 6 i 7, Wykonawca zapewnia
dostarczenie sprzetu o nie gorszych parametrach technicznych i funkcjonalnych.

11. W przypadku uszkodzenia sprzetu zastepczego lub jego elementu Wykonawca niezwtocznie wymienia go
na inny o parametrach technicznych i funkcjonalnych umozliwiajgcych kontynuowanie pracy.

12. Okres uzytkowania przez Zamawiajgcego sprzetu zastepczego, wynikajgcy z koniecznosci dokonania
naprawy uszkodzonego sprzetu, nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych. Po uptywie tego terminu
Wykonawca ma obowigzek zwréci¢ naprawiony sprzet lub — w razie braku takiej mozliwosci — dostarczy¢
nowy sprzet o nie gorszych parametrach technicznych i funkcjonalnych.

13. Kazdorazowa naprawa gwarancyjna musi by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym w zakresie m.in.: terminu,
godziny, miejsca i zakresu prac. Naprawa musi odbywaé sie wytgcznie w obecnosci pracownika
Zamawiajgcego. Po wykonanej naprawie gwarancyjnej Wykonawca sporzgdzi protokét z wykonanych
prac, ktéry zostanie przekazany do zatwierdzenia i podpisania przez pracownika Zamawiajgcego.
Podpisanie tego protokotu oznacza prawidtowg naprawe gwarancyjng przedmiotu umowy i zamkniecie
zgtoszenia gwarancyjnego.

14. Zamawiajgcy wskazuje nastepujgce lokalizacje, w ktérych Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia
napraw gwarancyjnych: Krakéw, ul. Kordylewskiego 11.

15. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lokalizacji lub wskazania nowej lokalizacji $wiadczenia
napraw gwarancyjnych w trakcie trwania gwarancji, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy o zmianie
lub nowej lokalizacji. Zmiana lokalizacji lub wskazanie nowej lokalizacji nie bedg stanowi¢ zmiany
niniejszej umowy. Zmiana lokalizacji lub wskazanie nowej lokalizacji Swiadczenia napraw gwarancyjnych
nie bedzie wykracza¢ terytorialnie poza obszar wojewddztwa matopolskiego.
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Ustugi Swiadczone w ramach serwisu gwarancyjnego dokonywane sg bezpfatnie.

Zamawiajgcy wymaga, by zapewniona byla naprawa Ilub wymiana urzadzen, ich czesci lub
oprogramowania, na nowe i oryginalne, zgodnie z metodykg i zaleceniami producenta.

Zamawiajgcy ma prawo, bez utraty uprawnien wynikajgcych z gwarancji, do modyfikowania konfiguraciji
urzgdzenh lub oprogramowania, w szczegolnosci przez zmiane wersji oprogramowania urzgdzen na inng
wersje dopuszczong przez producenta urzgdzeh do stosowania w tych urzadzeniach.

W razie odrzucenia reklamaciji przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze zlecic¢ przeprowadzenie niezalezne;j
ekspertyzy. Jezeli reklamacja Zamawiajgcego okaze sie uzasadniona, koszty zwigzane
z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do serwisu pogwarancyjnego, swiadczonego na koszt
Zamawiajgcego.

Okres gwarancji ulega przedituzeniu odpowiednio:
a) w przypadku naprawy sprzetu - o okres wykonywania naprawy,
b) w przypadku dokonania wymiany - o okres gwarancji.

§7

Przez czas, w ktorym wszystkie ustugi gwarancyjne powinny by¢ dostepne, rozumie sie dni robocze, od
poniedziatku do pigtku, w godzinach: od 8.00 do 16.00 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
W przypadku zgtoszenia gwarancyjnego po godz.16.00, czas w ktérym wszystkie ustugi gwarancyjne sg
dostepne jest liczony od nastepnego dnia roboczego.

Przez zgtoszenie gwarancyjne rozumie sie — zgtoszenie Zamawiajgcego dotyczgce zidentyfikowanej wady
lub usterki przedmiotu umowy.

§8

Strony ustalajg, Zze w przypadku niewykonywania Ilub nienalezytego wykonywania umowy,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczania kar umownych w nastepujgcych przypadkach
i wysokosciach:
a) W przypadku niedotrzymania termindw o ktérych mowa w §6 ust. 4, 7 i 12 — za kazdy dzien
opo6znienia w wysokosci 0,5 % ceny jednostkowej netto (w ztotych) urzgdzenia objetego naprawa,
b) W przypadku naruszenia zapiséw, o ktérym mowa w §12 ust. 1, 2 (kazdego z osobna) w
wysokosci 3 % tacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §4 ust.1.
c) W przypadku niedotrzymania obowigzku okreslonego w §10 ust. 2 w wysokosci 3 % tacznego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §4 ust.1.

W przypadku naliczenia kar umownych o ktérych mowa w ust. 1 bedg one ptatne w terminie 14 dni od daty
otrzymania noty obcigzeniowej przez Wykonawce.

§9
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1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli poniesiona
szkoda przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

2. Z prawa odstgpienia od umowy Zamawiajgcy moze skorzysta¢ w terminie do 30 dni od powziecia
informacji o przyczynie uprawniajgcej do odstgpienia od umowy oraz pod warunkiem ztozenia Wykonawcy
na pismie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. W wypadku odstgpienia przez ktérgkolwiek ze stron od umowy w catosci lub czesci, zastrzezone w umowie
kary dotyczace nienalezytego wykonania umowy okreslone w §5 i §8 pozostajg w mocy.

§ 10

1. Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci przedmiotu niniejszej umowy.
W przypadku powierzenia wykonania czesci przedmiotu niniejszej umowy podwykonawcom, za ich
dziatania lub zaniechania Wykonawca odpowiada jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

2. W przypadku, gdy na skutek nienalezytego wykonywania niniejszej umowy przez Wykonawce osoby
trzecie zgtoszg jakiekolwiek roszczenia w zwigzku z doznanymi szkodami, Wykonawca zobowiagzuje sie
do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich dziatan prawnych zapewniajgcych nalezyta ochrone
Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami 0séb trzecich. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie
zastgpi¢ Zamawiajgcego czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci, przystgpi¢ po stronie
Zamawiajgcego, do wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajagcemu. Wykonawca
zobowigzuje sie takze zrekompensowaé Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie Zamawiajgcy poniesie lub
jakie bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z dochodzeniem roszczenia, jakie osoba trzecia zgtosi
w zwigzku z tym, Ze Wykonawca nienalezycie wykonywat niniejszg umowe.

§11

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach moggcych miec
wplyw na wykonanie niniejszej umowy oraz do dotozenia nalezytej starannosci i dziatania wedtug ich
najlepszej wiedzy w celu wykonania niniejszej umowy.

2. Strony uzgadniajg, iz oswiadczenia/zawiadomienia dotyczgce wypowiedzenia lub odstgpienia od
niniejszej umowy, bedg sktadane wytgcznie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku zmiany przez ktérgkolwiek ze Stron adresu, numeru telefonu lub faksu, powiadomi ona
o tym fakcie drugg Strone na pismie. Powiadomienie takie nastgpi najp6zniej w dniu poprzedzajgcym takg
zmiane. W przypadku braku powiadomienia o takiej zmianie — wystanie korespondenciji na dotychczasowy
adres bedzie uwazane za dorgeczone. Zmiana taka nie bedzie stanowi¢ zmiany niniejszej umowy.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze upowazniong przez niego osobg do kontaktu z Zamawiajgcym jest:
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6. Strony oswiadczajg, iz osoby o ktérych mowa w ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu, sg upowaznione przez
Strone do dokonywania czynno$ci zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, nie sg natomiast
upowaznione do zmiany Umowy. Zmiana lub uzupetnienie wykazu oséb do wspodtpracy nie stanowi zmiany
Umowy i wymaga jedynie uprzedniego pisemnego oswiadczenia ztozonego drugiej Stronie.

§ 12

1. Wykonawca niniejszej umowy zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, takze po zakonczeniu realizacji
niniejszej umowy. Obowigzek ten nie dotyczy informacji, co do ktérych Zamawiajacy ma natozony
ustawowy obowigzek publikacji lub ktéra stanowi informacje jawna.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze osoby skierowane przez niego do realizacji niniejszej umowy zostang
zobowigzane do dbatosci o bezpieczenstwo informacji uzyskanych w trakcie wykonywania czynnosci
stanowigcych przedmiot niniejszej umowy, a w szczegdlnosci zachowania w poufnosci niniejszych
informacji, zaréwno w trakcie jej obowigzywania jak i po zakonczeniu.

§ 13

1. W ramach zawartej Umowy, za wynagrodzeniem okreslonym w § 4 ust.1 Umowy, Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu z dniem odbioru przedmiotu Umowy licencje bezterminowe niewytgczne do
oprogramowania, w tym interfejsu graficznego obejmujgce, co najmniej prawo do:

a) bezterminowego uzytkowania oprogramowania na stanowiskach komputerowych Zamawiajgcego
w liczbie odpowiadajgcej ilosci nabytych egzemplarzy oprogramowania;

b) tworzenia kopii bezpieczenstwa na wtasny uzytek;

c) wprowadzania oprogramowania do pamieci komputerow/serweréw oraz jego utrwalenia;

d) pobierania nowych aktualizacji lub nowych wersji oprogramowania drogg internetowg od dnia
aktywacji oprogramowania (licencja obowigzuje od daty aktywacji oprogramowania lub pierwszej
instalaciji).

2. Wraz z udzieleniem licencji w zakresie wskazanym w ust. 1 w ramach wynagrodzenia kreslonego w § 4
ust. 1 Umowy, na zamawiajgcego przechodzi wtasnos¢ nosnikow, na ktérych oprogramowanie zostato
utrwalone.

§ 14

1. Zmiany niniejszej umowy, przy uwzglednieniu postanowien art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych,
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajgcy dopuszcza istotne zmiany postanowien zawartej umowy, w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujgcych przypadkach:

1) zmiany sprzetu zaoferowanego przez Wykonawce w ofercie. Zamawiajgcy dopuszcza takag
zmiane w sytuaciji, gdy przedstawiony przez Wykonawce w ofercie sprzet bedzie niedostepny na
rynku z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. W takim przypadku dopuszczalne jest zastgpienie
zaoferowanego sprzetu, sprzetem o parametrach nie gorszych jak przedstawione w ofercie.
Powyzsza zmiana nie moze prowadzi¢ do zwigekszenia wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym
mowa w §4 ust. 1 niniejszej umowy;
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2) w przypadku zmian stawki podatku VAT w trakcie realizacji umowy, wysoko$¢ wynagrodzenia
netto okreslonego w §4 wust. 1. nie ulegnie zmianie, a ptatnosci beda sie odbywac
z uwzglednieniem stawki VAT obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury;

3) zmiany nazw i innych danych identyfikacyjnych stron umowy;

4) zmiany terminu realizacji umowy pod warunkiem nieprzewidzianych zdarzen, ktérych nie dato sie
przewidzie¢ w chwili realizacji umowy;

5) zastgpienia Wykonawcy nowym wykonawcg, w szczegodlnosci w wyniku potgczenia, podziatu,
przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o
ile nowy wykonawca bedzie spetniat warunki udziatu w postepowaniu, nie beda zachodzi¢ wobec
niego podstawy wykluczenia oraz nie pociggnie to za sobg innych istotnych zmian Umowy.

3. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej w postaci
aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.

4. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 1) nastgpi po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego o zakresie
zmiany oraz bedzie podlega¢ pisemnej akceptacji przez Zamawiajgcego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018, poz. 1986 ze zm.), kodeksu cywilnego oraz ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Spory mogace wynika¢ przy realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

§15

1. Wszelkie zataczniki stanowig integralng czes¢ umowy.

2. Integralng czescig umowy sg nastepujgce zatgczniki:
— Oferta Wykonawcy,
—  Protokét zdawczo-odbiorczy.

3. Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze Stron.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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