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Zatgcznik nr 1do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
»Ustuga catlodobowej ochrony nieruchomosci Business Park Nad Drwing potozonej przy
ul. Nad Drwing 10 w Krakowie”.

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi w zakresie catodobowej ochrony fizycznej
kompleksu Business Park Nad Drwing potozonego przy ul. Nad Drwing 10 w Krakowie wraz
z dostawg, montazem i serwisem w trakcie trwania umowy szlabanu sterowanego elektrycznie oraz
systemu kontroli pracy (tzn. ok. 20 punktéw kontrolnych wraz z czytnikiem oraz oprogramowaniem
instalowanym w komputerze klasy PC).

2, OGOLNA CHARAKTERYSTYKA OBIEKTU

Kompleks Business Park Nad Drwing, to zespo6t budynkdéw rozlokowanych na ogrodzonym terenie
o powierzchni ok. 22,5 ha. Nieruchomos$¢ zlokalizowana jest w czesci przemystowej dzielnicy
Podgdrze w Krakowie. W najblizszym sgsiedztwie brak jest zabudowy mieszkaniowej. Catos¢ obiektu
jest ogrodzona ogrodzeniem azurowym z siatki, a od strony zachodniej ogrodzeniem z blachy faliste;.
Od strony potnocnej i zachodniej obiekt graniczy z ulicami miejskimi, od potudnia i wschodu poprzez
ogrodzenie z dozorowanym obiektem nalezgcym do zaktadu produkcji kabli ,TELE-FONIKA”. Na
terenie obiektu znajduje sie jedna uzytkowana przez MARR SA brama, dodatkowe bramy stanowig
jedynie element drogi ewakuacyjnej. Ciggi komunikacyjne oraz budynki sg oswietlone
z zewnatrz, oswietlenie uruchamia sie automatycznie. Na terenie obiektu znajduje sie przystanek
kohcowy autobusu linii miejskiej. Najemcy obiektu majg zainstalowane w przedmiocie najmu
indywidualne systemy alarmowe, ktére nie sg monitorowane z wartowni i sg obstugiwane przez rozne
agencje ochrony.

3. ORGANIZACJA OCHRONY
Kompleks Business Park Nad Drwing jest chroniony catodobowo we wszystkie dni tygodnia
w systemie dwuzmianowym:

— zmiana dzienna od 8.00 - 20.00 - jeden pracownik ochrony

— zmiana nocna od 20.00 — 8.00 - jeden pracownik ochrony

— zmiana nocna od godz. 22.00 — 6.00 — jeden pracownik ochrony oddelegowany do ciggtego
patrolu pieszego.

Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy ochrony petnigcy stuzbe na zmianie nocnej byli
kwalifikowanymi pracownikami ochrony fizycznej. Pracownik ochrony petnigcy stuzbe na zmianie
nocnej w dni pracujgce w godz. 7.45 - 8.00, zobowigzany jest do przekazania informacji z przebiegu
dyzuru nocnego pracownikom administracji obiektu. Czas pracy pracownika ochrony nie moze trwac
dtuzej niz 12 godzin jednorazowo.

Niezaleznie od pracownika ochrony petnigcego stuzbe na terenie ochranianego obiektu, Wykonawca
zobowigzany jest zagwarantowaé przybycie patrolu interwencyjnego na wezwanie pracownika
ochrony lub pracownikéw administracji obiektu, w nieprzekraczalnym terminie 15 minut.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ewentualnego sprawdzenia nie czesciej niz raz w miesigcu
prawidtowosci reagowania grupy interwencyjnej poprzez ogtoszenie kontrolnego alarmu.

Posterunkiem gtéwnym jest wartownia zlokalizowana przy bramie gtéwnej wjazdowej, od strony ulicy
Nad Drwing. Tu pracownicy ochrony majg garderobe, jadalnie, pomieszczenie socjalne oraz telefon
stuzbowy. Tu tez znajdowac¢ sie musi ksigzka dozoru obiektu, w ktérej kazda zmiana odnotowuje dane
personalne petnigcych stuzbe, uwagi oraz polecenia wydane przez administracje. Polecenia cykliczne
wydawane sg na pisSmie i zatgczane do ksigzki. Wartownia wyposazona jest w monitor i komputer z
oprogramowaniem stuzgcym wytgcznie do monitoringu drég dojazdowych do budynkow, parkingéw i
placow manewrowych. W momencie przejecia portierni pracownicy ochrony odpowiadajg za



IMdRR

Matopolska Agencja
Rozwoju Regionalnego SA

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Nr sprawy: ZP/06/20/DIZN

funkcjonowanie ww. sprzetu, ktéry moze by¢ wykorzystywany wylgcznie zgodnie z jego
przeznaczeniem. Zabrania sie instalowania dodatkowego oprogramowania na ww. sprzecie. W
przypadku stwierdzenia wykorzystywania ww. sprzetu w innych celach, Wykonawca zostanie
obcigzony kosztami usuwania, formatowania, dezinstalacji, instalacji oraz konfiguracji wlasciwego
programu wraz z kosztami dojazdu firmy serwisujgcej monitoring.

Przy wartowni Wykonawca jest zobowigzany na czas trwania umowy na wilasny koszt
zamontowaé szlaban sterowany przez pracownika ochrony pozostajgcego na wartowni oraz srodki
facznosci, umozliwiajgce staty, niezakitécony kontakt pomiedzy pracownikami a odpowiednimi
stuzbami i kierownictwem Zamawiajgcego. Serwis i obstuga przez czas trwania umowy pozostajg po
stronie Wykonawcy. W wyznaczonych godzinach (nocnych i weekendowych), przed wpuszczeniem
pojazdu na teren obiektu i przed wyjazdem pojazdu z obiektu, pracownik ochrony jest zobowigzany do
wpisania w ksigzce ewidencyjnej pojazdéw numeru rejestracyjnego pojazdu oraz celu przebywania na
terenie obiektu. W godzinach wieczornych pracownik ochrony zobowigzany jest do spisania nr
rejestracyjnych wszystkich przebywajgcych na terenie obiektu samochodéw.

Pracownicy ochrony zobowigzani sg do obstugi bramy wjazdowej na teren obiektu poprzez zamykanie
jej o ustalonych godzinach, wpuszczanie po wyznaczonej godzinie wytgcznie oséb i pojazdow
upowaznionych, zgodnie z otrzymanym wykazem oraz odnotowanie nr rejestracyjnych pojazdow,
ktére wjechaty na obiekt.

Wykaz firm zlokalizowanych na terenie Business Park Nad Drwing oraz wykaz upowaznionych osoéb
zostanie przekazany w terminie 7 dni od objecia obiektu systemem dozoru przez Wykonawce.

Podstawg dozoru i kontroli jest obserwacyjny patrol pieszy. Z przebiegiem trasy pieszego patrolu
pracownicy ochrony zapoznajg sie w trakcie swojej bytnosci.

Na trasie patrolu pieszego zlokalizowanych bedzie ok. 20 punktéw kontrolnych, z ktérych odczyty
pracownik ochrony w trakcie kazdorazowego patrolu musi gromadzi¢ w czytniku.

Pieszy patrol musi by¢ ciagly w godz. 22:30 — 5:30. Wykonawca zobowigzany jest na wiasny koszt
dokona¢ zakupu czytnika i punktéw kontrolnych mocowanych na scianach budynkéw.

Po zakonczeniu umowy punkty kontrolne i szlaban wraz z wyposazeniem po zdemontowaniu
pozostana wilasnoscig Wykonawcy.

Pracownicy skierowani do ochrony wykonujg swojg prace samodzielnie bez uprawnienia do
wprowadzania w tym czasie do ochranianego obiektu oséb trzecich, z wyjatkiem pracownikéw patrolu
interwencyjnego.

Pracownicy ochrony powinni by¢ przeszkoleni z BHP, p.poz. oraz z zakresu pierwszej pomocy
przedmedycznej, posiada¢ umundurowanie, oznakowanie i identyfikator zgodnie ze wzorem przyjetym
przez wykonawce, apteczki pierwszej pomocy oraz $rodki tgcznosci, umozliwiajgce staty,
niezaktocony kontakt pomiedzy pracownikami a odpowiednimi stuzbami i kierownictwem
zamawiajgcego oraz prowadzenia dokumentacji zwigzanej z petniong stuzbg

4, ZAKRES | OBOWIAZKI PRACOWNIKA OCHRONY

e Przeciwdziatanie i zapobieganie probom zagarniecia, zniszczenia i dewastacji mienia
Zamawiajgcego oraz najemcow i dzierzawcow;

e  Zapewnienie nienaruszalno$ci technicznego wyposazenia obiektow;

e  Zapobieganie i przeciwdziatanie skutkom zagrozenh losowych takich jak pozar, awarie sieci wod.-
kan., energii elektrycznej;

e  Sprawdzanie podczas obchoddéw pozostawienia wigczonego oswietlenia w toaletach, klatkach
schodowych, korytarzach (tzw. czesci wspdlne) i wylgczanie powyzszego — pod warunkiem, ze
pomieszczenia sg ogdlnodostepne;

e Zapobieganie i przeciwdziatanie probom zakidécania porzadku na terenie obiektu ( palenie
otwartego ognia, mycie pojazdéw, Smiecenie, niszczenie terendéw zielonych itp.).

e Nadzér nad ruchem kotowym, ze szczegdélnym uwzglednieniem dbania o droznos¢ pasow
jezdnych poprzez kierowanie pojazdéw z paséw ruchu kotowego na parkingi i place manewrowe;

e Obstuga gtéwnej bramy wjazdowej w zakresie prowadzenie ewidencji pojazdéw wjezdzajacych
i wyjezdzajgcych, kontrola listow przewozowych po godzinach funkcjonowania najemcéw, jak
réwniez w dni wolne od pracy, kazdorazowe zamykanie i otwieranie w godz. 22 30 — 530;

e  Monitoring zuzycia wody poprzez trzykrotne ( 6.39, 18.3% i 22.3%) odczytywanie stanu wodomierza
gtébwnego, zlokalizowanego w bezposrednim sgsiedztwie wartowni;
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e Informowanie przyjezdzajgcych na teren obiektu o lokalizacji przedmiotéw najmu i dzierzawy firm
zlokalizowanych na terenie obiektu;

e  Znajomosc¢ rozmieszczenia hydrantéw, sprzetu ppoz oraz sposobu ich uzycia;

e Znajomos¢ rozmieszczenia gtéwnych wytgcznikéw pradu i zawordéw wody - dla catego obiektu
i poszczegdlnych budynkdw;

e  Zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji niejawnych oraz danych osobowych dotyczgcych
Swiadczonej ustugi ochrony obiektu;

e  Wykonywanie innych drobnych zadan zleconych przez administracje obiektu Business Park Nad
Drwing;

5. ZADANIA | OBOWIAZKI PRACOWNIKOW OCHRONY

e Pracownicy ochrony zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu i dyscypliny pracy,
kulturalnego odnoszenia sie do oséb, z ktérymi bedg mieli kontakt w trakcie stuzby;

e  Pracownikom ochrony nie wolno samowolnie opusci¢ posterunku w trakcie stuzby lub przed jej
zdaniem nastepcom;

e  Pracownicy ochrony sg zobowigzani dotozy¢ wszelkich staran dla zapewnienia nalezytej ochrony
dozorowanego mienia;

e Pracownicy ochrony sg zobowigzani do wykazania nalezytej dbatosci o powierzone mienie,
w szczegolnosci zas wyposazenia wartowni i sprzet gasniczy, oddany pod dozér;

e Pracownicy ochrony zobowigzani sg do prowadzenia ksigzki dyzurow, ze szczegdlnym
obowigzkiem dokonywania wpiséw dotyczgcych sytuacji wymagajacych interwencji oraz ksigzki
ewidencyjnej pojazdéw;

e Pracownicy ochrony zobowigzani sg do zapoznania sie z trescig zapiséw zmiany poprzedniej
i przedtozenia raportu w trakcie codziennego zgtaszania sie do siedziby administracji obiektu.
W trakcie zgtoszenia pracownik ochrony podaje réwniez odczyty licznika wody z godziny 18.3°
i 22.30 dnia poprzedniego oraz z godz. 6.3° z dnia biezgcego;

e W wypadku zaistnienia koniecznosci podjecia interwencji po godzinach funkcjonowania
administracji obiektu lub w dniu wolnym od pracy, pracownik ochrony jest zobowigzany do
telefonicznego poinformowania o zajSciu Kierownika obiektu, lub osoby przez niego wskazane;.
Numery kontaktowe zostang podane w protokole przejecia obiektu;

e Pracownicy ochrony sg zobowigzani do prowadzenia obchodéw w zakresie czasowym
i przestrzennym okreslonym w zatgczniku graficznym, ktéry zostanie przekazany Wykonawcy
przed podjeciem obowigzkow;

e Pracownicy ochrony sg zobowigzani do prowadzenia rejestru gospodarowania kluczami
powierzonymi przez pracownikéw administracji obiektu Business Park Nad Drwing;

e Pracownicy ochrony sg zobowigzani do przechowywania kluczy w sposéb uporzgdkowany
i zabezpieczony przed osobami trzecimi;

e Pracownicy ochrony zobowigzani sg do poniesienia wszelkich kosztow napraw, remontéw lub
wyposazenia przekazanego, zwigzanego z przywrdceniem ich do stanu z dnia rozpoczecia
realizacji umowy. Podstawg do ich naliczenia bedzie wycena dokonana przez pracownika
administracji obiektu;

e Pracownicy Ochrony sg zobowiazani niezwlocznie podja¢ dziatania w wypadku zaistnienia
na terenie obiektu zdarzen losowych typu pozar, zalanie, widoczna awaria sieci wod-kan,
energetycznej, cieplnej; co obejmuje oprdcz zabezpieczenia miejsca zdarzenia wezwanie
odpowiednich stuzb ratowniczych jak réwniez podjecie akcji zapobiegajacej powiekszeniu
strat, o ile nie koliduje to z podstawowym zadaniem ochrony obiektu. W takim wypadku
Pracownicy ochrony zobowigzani sg do wezwania patrolu interwencyjnego, ktory obejmie
nadzoér nad posterunkiem wartowni, a po jego przyjezdzie podejma akcje zapobiegawcza.
Niezaleznie od wezwania stuzb ratowniczych i patrolu interwencyjnego Pracownicy
Ochrony informujg o zajsciu Kierownika obiektu lub osobe przez niego wskazang, oraz
przedstawiciela firmy, ktérej interwencja dotyczy.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wykonawca w przypadkach szczegolnych bedzie wspomagat pracownikow ochrony obiektu
wilasnymi patrolami interwencyjnymi, ktére stanowig doswiadczone grupy kwalifikowanych
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pracownikébw ochrony (co najmniej 2), wyposazona w niezawodne $rodki tgcznosci, sprzet,
samochody, broh palng oraz srodki przymusu bezposredniego tj.; kajdanki, patki, gaz.

Wykonawca musi posiada¢ niezbedny do wykonania zamowienia sprzet i urzadzenia zapewniajgce
prawidtowg realizacje zamowienia (m.in. latarki, radiotelefony, transport samochodowy).

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco w formie pisemnej informowaé Zamawiajgcego o osobach
odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu umowy z jego strony i reprezentujgcych go podczas
dokonywania oceny jakosci swiadczonych ustug.

Wykonawca wyposazy swoich pracownikéw w sprzet niezbedny do wykonywania powierzonych im
zadan.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane nieprawidtowym
wykonaniem obowigzkéw przez swoich pracownikdéw ochrony, a takze odpowiedzialno$¢ cywilng za
zdarzenia bedgce skutkiem wykonywanych zadan.

Pracownikom ochrony nie wolno bez zezwolenia administracji obiektu korzysta¢ z innych
pomieszczen, stanowisk oraz urzgdzen i wyposazenia.

Pozostate postanowienia dodatkowe, w tym polecenia wewnetrzne zwigzane z dziatalnoscig obiektu
bedag dostarczane na pismie bezposrednio do wartowni obiektu.



