
 

 

Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.  

Nr sprawy: ZP/18/20/BS 

Załącznik nr 2 do ogłoszenia na usługi społeczne 

 

WZÓR UMOWA 

zawarta w Krakowie w dniu _________roku pomiędzy: 

  

Małopolską Agencją Rozwoju Regionalnego S.A. z siedzibą w Krakowie, adres: ul. Kordylewskiego 11, 

31-542 Kraków, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa 

Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 

0000033198, posiadającą kapitał zakładowy w wysokości 87.675.000zł, w całości wpłacony, nr REGON 

350239017, NIP 676-005-88-47 reprezentowaną przez:  

1. ……………………………………………, 

2. ……………………………………………, 

zwaną dalej Zamawiającym, 

 

a 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

zwaną dalej Wykonawcą. 

 

§ 1 

Dla potrzeb niniejszej Umowy, użyte w niej wyrażenia oznaczają:  

 

1. Program – zestaw wyselekcjonowanych przez Wykonawcę, pod kątem potrzeb Zamawiającego, 

usług dostępnych dla Użytkowników zgłoszonych przez Zamawiającego, świadczonych na ich rzecz  

w okresie obowiązywania Umowy przez podmioty trzecie; 

 

2. Lista – imienna lista Użytkowników uprawnionych do korzystania z usług objętych Programem, 

przekazana Wykonawcy przez Zamawiającego; 

 

3. Uczestnik Programu – Pracownik Zamawiającego, Osoba towarzysząca lub Dziecko wymienieni 

na Liście, uprawnieni do korzystania z produktów i usług objętych Programem; 

 

4. Pracownik – osoba zatrudniona przez Zamawiającego w ramach stosunku pracy, umowy zlecenia, 

umowy o dzieło lub innej umowy cywilnoprawnej o zbliżonym stosunku prawnym; 

 

5. Osoba towarzysząca – osoba zgłoszona przez Pracownika, wymieniona na Liście, uprawniona 

do korzystania z produktów i usług objętych Programem, posiadająca ukończone 15 lat; 

 

6. Dziecko – dziecko w wieku do 15 lat (małoletni), zgłoszone przez Pracownika, wymienione na Liście; 

 

7. Partner – podmiot, z którym Wykonawca współpracuje lub nawiąże współpracę w trakcie trwania 

Umowy; 

 



 

 

8. Karta – karta imienna uprawniająca do korzystania z produktów i usług określonych w Programie. 

Karta  nie może być odsprzedawana i przekazywana osobom nieuprawnionym do korzystania  

z Programu. W przypadku złamania tych zasad, Wykonawca wykluczy danego Użytkownika  

z Programu; 

 

9. Miesiąc abonamentowy- okres czasu, w którym zamawiane są przez Zamawiającego usługi 

z Programu, odpowiadający swą długością odpowiednio miesiącowi kalendarzowemu; 

 

10. RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  

o ochronie danych). 

§ 2 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług dostępu do obiektów sportowo - rekreacyjnych  

dla pracowników Małopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A., członków ich rodzin oraz osób 

towarzyszących (Uczestników Programu) na podstawie: nieodpłatnie wydanych Uczestnikom 

programu imiennych kart dostępu do obiektów sportowych, które będą weryfikowane przez okazanie 

dowodu tożsamości ze zdjęciem i własnoręcznie podpisanej Karty. Zamawiający nie dopuszcza 

innych form dostępu i weryfikacji osób w obiekcie. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

został przedstawiony w załączniku nr 1 do umowy. 

2. Wykonawca został wybrany w oparciu o przedłożoną ofertę na „Zakup usług rekreacyjno- sportowych 

dla pracowników Małopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Krakowie” (nr postępowania 

ZP/18/20/BS w drodze postępowania w trybie postępowania na usługi społeczne przeprowadzonego 

przez Zamawiającego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień 

publicznych. 

3. Usługi będące przedmiotem zamówienia polegają na umożliwieniu Uczestnikom Programu 

nielimitowanego (tj. dającego możliwość korzystania z różnych zajęć sportowych w różnych 

obiektach sportowych tego samego dnia, tygodnia czy miesiąca i bez deklaracji korzystania  

z określonej lokalizacji, a także bez dopłat) dostępu do wyznaczonych obiektów sportowo-

rekreacyjnych w całej Polsce, w szczególności na terenie Krakowa i województwa małopolskiego,  

o zróżnicowanym charakterze, z którymi Wykonawca ma podpisaną umowę współpracy, w ramach 

miesięcznego abonamentu. Wykonawca zapewni dostęp do obiektów w dniach i godzinach  

ich otwarcia.  

4. Czas trwania jednorazowego pobytu w obiekcie (tj. czas korzystania z usługi) nie może być krótszy 

niż 45 minut, z wyjątkiem usług limitowanych czasowo wewnętrznym regulaminem obiektu  

(np. korzystanie z sauny), zaś w przypadku zajęć dłuższych niż jedna godzina wymaga jedynie 

jednorazowej rejestracji w systemie (wejście na zajęcia dłuższe niż jedna godzina nie wymaga 

ponownej rejestracji w systemie).  

5. W ramach świadczonych usług Wykonawca oferuje także pakiet dla dzieci pracowników (do lat 15), 

który zawiera nielimitowany pod względem wieku dostęp do wyznaczonych obiektów basenowych 

tzn. z usług świadczonych w obiekcie mogą korzystać wszystkie dzieci od 0-15 lat w wyznaczonych 

przez dany obiekt ramach czasowych. 

6. Uczestnicy Programu uprawnieni do korzystania z usług określonych w pakiecie będą mieli 

możliwość dostępu do wyznaczonych obiektów za okazaniem karty imiennej, na terenie całego kraju. 

Wykaz dostępnych w ramach Programu (pakietu sportowego) obiektów rekreacyjno-sportowych  

na terenie Krakowa i województwa małopolskiego został przedstawiony w załączniku nr 1a  

i załączniku nr 1b do oferty, a wykaz dostępnych obiektów na terenie całej Polski będzie dostępny  

na stronie internetowej Wykonawcy. 



 

 

7. Zakres usług podstawowych dostępnych w ramach programu będzie obejmować, co najmniej 

możliwość korzystania z basenu, aqua aerobik, fitness, jogę, różne rodzaje tańca, siłownię, saunę, 

spinning, indoor cycling, sztuki walk, bez dodatkowych opłat. Uczestnicy programu muszą mieć 

możliwość korzystania z kilku różnych form aktywności w danym dniu według swojego wyboru  

np. rano basen, po południu siłownia, taniec, joga itp.  

8. Dostęp do obiektów powinien odbywać się na podstawie kart imiennych, które będą weryfikowane 

przez okazanie dowodu tożsamości ze zdjęciem i podpis na liście. Zamawiający nie dopuszcza 

innych form dostępu i weryfikacji osób w obiekcie.    

9. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy licząc od dnia 01.01.2021 r. lub do wyczerpania 

całkowitej maksymalnej wartości, przeznaczonej przez Zamawiającego na realizację usługi, jeżeli 

wartość zamówienia, o której mowa w § 4 ust.7. zostanie przekroczona przed upływem 24 miesięcy. 

 

§ 3 

1. Liczba kart ustalona zostanie na podstawie imiennej listy sporządzonej przez Zamawiającego, którą 

przekaże on Wykonawcy: 

a) do 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, przed rozpoczęciem pierwszego 

miesiąca abonamentowego; 

b) do 20 dnia każdego miesiąca przed rozpoczęciem następnych miesięcy abonamentowych. 

2. Liczba kart dla Uczestników programu może się zmieniać i będzie nie mniejsza niż 50 szt. 

3. Faktyczna liczba osób uczestniczących w Programie będzie zależna od bieżących potrzeb 

Zamawiającego, a określenie w umowie całkowitej maksymalnej wartości usługi nie może być 

podstawą roszczeń ze strony Wykonawcy w przypadku mniejszej liczby osób/ mniejszych potrzeb 

Zamawiającego. 

4. W przypadku ograniczenia działalności obiektów sportowych z przyczyn niezależnych od Stron,  

w czasie obowiązywania ograniczeń Zamawiającego nie obowiązuje minimalny limit opisany w ust. 2 

powyżej. 

5. Wykonawca dostarczy określoną liczbę Kart do siedziby Zamawiającego w Krakowie przy  

ul. Kordylewskiego 11. Wykonawcy za dostarczone karty imienne nie należy się dodatkowe 

wynagrodzenie. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu wszelkich informacji o Programie,  

w tym o usługach objętych tym Programem oraz zasadach korzystania z Programu. 

7. Wykonawca w ramach umowy umożliwi także dodatkowo korzystanie z nowo dostępnych usług 

w ramach pakietu sportowego, świadczonych przez podmioty, z którymi Wykonawca nawiąże 

współpracę w trakcie trwania umowy. Aktualna lista usług oraz podmiotów będzie zawsze dostępna  

na stronie internetowej Wykonawcy: http:/………. 

8. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić w okresie 24 miesięcy od podpisania umowy obiekty 

świadczące usługi objęte podstawowym przedmiotem Zamówienia w ilości nie mniejszej niż zostało  

to wyspecyfikowane w załączniku nr 1a i nr 1b do oferty. 

9. Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby zapewnić najwyższą jakość produktów i usług objętych 

Programem, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. 

10. Zamawiający zwróci karty Uczestników Programu, którzy zrezygnowali z Programu w terminie 10 dni 

od zakończenia miesiąca abonamentowego, w którym nastąpiła rezygnacja. 

11. Osobą upoważnioną przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą, w zakresie realizacji 

niniejszej Umowy, jest ................................................................................. 

12. Osobą upoważnioną przez Wykonawcę do kontaktów z Zamawiającym, w zakresie realizacji 

niniejszej Umowy, jest .................................................................................. 



 

 

13. Strony oświadczają, iż osoby, o których mowa w ust. 10 i 11, są upoważnione do dokonywania 

czynności związanych z realizacją przedmiotu Umowy, nie są natomiast uprawnione do zmiany jej 

treści. 

14. Z zastrzeżeniem postanowień niniejszej umowy Wykonawca nie może podzlecać wykonania 

przedmiotu niniejszej umowy innemu podmiotowi, ani też nie może przenosić praw i obowiązków 

wynikających z niniejszej umowy na inny podmiot. 

 

§ 4 

1. Całkowity koszt dostępu dla jednego Uczestnika Programu za okres jednego miesiąca 

abonamentowego będzie wynosił: 

a). dla pracownika …………..złotych netto (słownie: ……..) tj. …………..złotych brutto (słownie: 

……..) 

b). dla osoby towarzyszącej …………..złotych netto (słownie: ……..) tj. …………..złotych brutto 

(słownie: ……..) 

c). dla dziecka ……….. złotych brutto …………..złotych netto (słownie: ……..) tj. …………..złotych 

brutto (słownie: ……..) 

2. Rozliczenie będzie następować z dołu po zakończeniu miesiąca abonamentowego, jedną fakturą,  

na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę. Kwota faktury będzie iloczynem liczby 

zgłoszonych osób na imiennej Liście oraz ceny jednostkowej w zależności od statusu osoby, o której 

mowa w ust. 1. Wraz z fakturą Wykonawca przesyła Zamawiającemu imienną listę Uczestników 

programu z podaną liczbą zajęć, z których skorzystał w danym miesiącu każdy z Uczestników 

programu.  

3. Podstawą wystawienia faktury będzie protokół odbioru Kart, podpisany przez przedstawiciela 

Zamawiającego, wraz z imienną Listą.  

4. Zapłata za świadczenia, o których mowa w § 2 zostanie dokonana, na podstawie faktury wystawionej 

przez Wykonawcę po zakończeniu danego miesiąca abonamentowego, przelewem w terminie 14 dni 

od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wpisany  

na fakturze. 

5. Zamawiający wyraża zgodę na przesłanie faktury w formie elektronicznej. Faktura zostanie przesłana 

z adresu mailowego Wykonawcy: ……………….na adres mailowy Zamawiającego: faktury@marr.pl 

6. Za datę zapłaty strony ustalają dzień obciążenia konta Zamawiającego.  

7. Całkowita maksymalna wartość usługi wynosi ……………………….zł brutto (maksymalna kwota 

przeznaczona przez Zamawiającego na realizację usługi w okresie obowiązywania umowy). 

§ 5 

1. W przypadku opóźnienia w dostawie Kart, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną  

w wysokości 0,5 % wartości brutto Kart dostarczonych z opóźnieniem, za każdy rozpoczęty dzień 

opóźnienia. 

2. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w dostawie Kart, Zamawiający będzie uprawniony  

do odstąpienia od umowy, bez wyznaczania terminu dodatkowego, z zachowaniem prawa do kary 

umownej określonej w ust. 1. 

3. W przypadku powstania szkody przewyższającej wartość kary umownej, Zamawiającemu przysługuje 

prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych przewidzianych przepisami prawa.  

4. Zamawiający może rozwiązać Umowę z Wykonawcą ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy 

Wykonawca: 

a) nie rozpoczął realizacji Umowy w terminie określonym w umowie,  

b) nie wywiązuje się z realizacji usług zgodnie z warunkami oferty i zapisami niniejszej umowy,  

c) liczba punktów partnerskich będzie mniejsza niż wskazana w ofercie Wykonawcy.  

mailto:faktury@marr.pl


 

 

5. W przypadku rozwiązania umowy lub odstąpienia od niej przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości równej kwocie 

należności Wykonawcy za jeden miesiąc abonamentowy wyliczonej w ofercie. 

6. Rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności ze wskazaniem okoliczności 

uzasadniających rozwiązanie. 

7. W zakresie szkody przenoszącej wartość zastrzeżonych kar umownych Zamawiający może 

dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych. 

§ 6 

1. Strony oświadczają, że osoby uprawnione do ich reprezentacji oraz odpowiedzialne za kontakt  

w związku z realizacją Umowy, wyraziły zgodę na przetwarzanie ich danych osobowych w celu 

realizacji Umowy. Powyższe zgody mogą zostać w każdym momencie usunięte/cofnięte/zmienione 

przez ww. osoby. Ponadto, w związku z wejściem w życie w dniu 25 maja 2018 roku Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej RODO, Strony zobowiązują się spełnić  

w stosunku do ww. osób obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 ww. Rozporządzenia, a także, 

jeżeli będzie to konieczne, zobowiążą się uzyskać od tych osób zgodę na przetwarzanie ich danych 

osobowych. Ponadto każda ze Stron oświadcza, iż pracownicy, a także inne osoby fizyczne 

współpracujące z każdą ze Stron zostaną odpowiednio przeszkoleni w zakresie ochrony danych 

osobowych. 

2. Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO jest: 

a) Wykonawca –  w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Użytkowników po zebraniu 

oświadczeń w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach opisanych  

w ust. 4; 

b) Zamawiający – w odniesieniu do danych osobowych Użytkowników, do których zwraca się  

z informacją o możliwości objęcia Programem. Po odebraniu od tych osób oświadczeń  

w przedmiocie przetwarzania danych osobowych na zasadach opisanych w ust. 4, Zamawiający 

będzie przetwarzał ich dane osobowe w wyniku powierzenia przez Wykonawcę, na zasadach  

i w zakresie określonym w umowie przetwarzania danych w imieniu Administratora. 

3. Każdy z administratorów danych wskazanych w ust. 1 powyżej odpowiada we własnym zakresie  

za zapewnienie zgodności ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych. 

4. Wykonawca jako administrator danych osobowych powierzy Zamawiającemu przetwarzanie danych 

osobowych w imieniu administratora na warunkach uregulowanych w odrębnej umowie przetwarzania 

danych w imieniu Administratora. 

5. Wykonawca wykorzysta dane wyłącznie w celu realizacji umowy. 

6. Po zaprzestaniu korzystania z Programu przez Użytkownika, Wykonawca może przechowywać dane 

osobowe Użytkowników w zakresie niezbędnym dla dochodzenia roszczeń przez okres 

przedawnienia roszczeń wynikających z niniejszej Umowy. 

§ 7 

1. Zmiany niniejszej umowy, przy uwzględnieniu postanowień art. 144 ustawy Prawo zamówień 

publicznych, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zamawiający dopuszcza istotne zmiany postanowień zawartej umowy, w stosunku do treści oferty,  

na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w następujących przypadkach: 

a) w przypadku zmian stawki podatku VAT, w trakcie realizacji umowy wysokość wynagrodzenia netto 

określonego w umowie nie ulegnie zmianie, a płatności będą się odbywać z uwzględnieniem stawki 

VAT obowiązującej w dniu wystawienia faktury; 

b) zmiana nazw i innych danych identyfikacyjnych stron umowy; 



 

 

c) zmiana terminu realizacji umowy pod warunkiem nieprzewidzianych zdarzeń, których nie dało się 

przewidzieć w chwili realizacji umowy; 

d) zastąpienie Wykonawcy nowym wykonawcą, w szczególności w wyniku połączenia, podziału, 

przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa,  

o ile nowy wykonawca będzie spełniał warunki udziału w postępowaniu, nie będą zachodzić wobec 

niego podstawy wykluczenia oraz nie pociągnie to za sobą innych istotnych zmian Umowy. 

3. Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej  

w postaci aneksu do umowy pod rygorem nieważności. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia  

29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zmianami)  

i Kodeksu cywilnego. 

5. Spory mogące wynikać przy realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla 

siedziby Zamawiającego. 

 

§ 8 

Sądem właściwym do rozstrzygania sporów związanych z niniejszą umową będzie sąd właściwy według 

siedziby Zamawiającego. 

 

§ 9 

Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze stron. 

 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 


