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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia:

,Kompleksowa organizacja wizyty-misji gospodarczej delegaciji przedstawicieli instytucji gospodarczych i
przedsiebiorcéw z Republiki Senegalu w dniach 14-19 pazdziernika 2019r., w ramach projektu Power up
your Business in Matopolska 2 wspdffinansowanego przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020".

Szczegdly zamdwienia:

Kod CPV: 79.99.70.00-9 Ustugi organizowania podrozy stuzbowych
Kod CPV: 79951000-5 Ustugi w zakresie organizowania seminariow
Kod CPV: 79954000-6 Ustugi w zakresie organizaciji przyje¢

Kod CPV: 63516000-9 Ustugi zarzadzania podrdzg

Kod CPV: 63520000-0 Ustugi agencii transportowych

Kod CPV: 79. 53.00.00-8 Ustugi w zakresie ttumaczen pisemnych
Kod CPV: 79540000-1 Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych

Kod CPV: 79.31.12.00-9 Ustugi przeprowadzania badan ankietowych

Szczeqotowy przedmiot zamdwienia:

1. W ramach organizacji misji gospodarczej dla delegacji z Republiki Senegalu w Matopolsce w terminie
14.10 (poniedziatek) do 19.10 (sobota) 2019 (5 noclegdw) Wykonawca zapewni w szczegdlnosci:

a) organizacje przyjazdu (formalnosci wizowe, przelot i transport krajowy) 15 osobowej delegacji z
Republiki Senegalu do Matopolski, reprezentujacej przedsigbiorstwa oraz instytucje otoczenia biznesu,

b) organizacje pobytu delegacji na terenie Matopolski (noclegi w Krakowie w pokojach 1-osobowych z
tazienkg w hotelu o standardzie co najmniej 3 gwiazdkowym, wyzywienie, transport lokalny dla min. 20
0s0Db, staty udziat Opiekuna Misji, zapewnienie ttumaczen z/na jezyk francuski),

c) organizacje spotkania delegacji z przedstawicielami projektu ,Power up Business in Matopolska 2”,

d) organizacje uroczystej kolacji dla cztonkéw delegacii i wskazanych gosci,

e) organizacje na terenie Krakowa spotkania gospodarczego delegacji z matopolskimi przedsiebiorcami,
zainteresowanymi wspotpracg gospodarczg na rynku Senegalu (Afryki),

f) organizacje na terenie Matopolski (wskazanie: Nowy Sacz) spotkania gospodarczego przy wspdtpracy
z lokalng instytucjg otoczenia biznesu, z matopolskimi przedsiebiorcami zainteresowanymi wspdtpracy
gospodarcza na rynku Senegalu (Afryki),

g) organizacie seminarium: ,Perspektywy wspdtpracy gospodarczej Polska — Senegal. Poziom
regionalny” z udziatem delegacji oraz zaproszonych gosci,
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h) opracowanie dokumentacji informacyjnej i fotograficznej,
i) promocje wydarzen.

2. SzczegoOtowy schemat programu misji wraz z koniecznymi do uzyskania Wskaznikami stanowi
Zalacznik nr 1 do niniejszego OPZ.

3. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi ankiete ewaluacyjng w polskiej i francuskiej wersji jezykowej,
wsrdd uczestnikdéw wydarzen w tym cztonkdw delegaciji z Senegalu.

4. Wykonawca zobowigzuije sie do pozostawania z Zamawiajagcym w statym kontakcie i do informowania
go na biezaco o stanie przygotowan do poszczegoinych wydarzen w ramach misji.

5. Wykonawca przygotuje liste przedsiebiorstw i IOB z Senegalu zainteresowanych udziatem w misji oraz

przedsigbiorcéw z Matopolski zainteresowanych udziatem w spotkaniach.

6. Wykonawca przygotuje zaproszenia elektroniczne informujace o wydarzeniach wraz z ich wysytkg do
przedsigbiorcéw zainteresowanych uczestnictwem w wydarzeniach w ramach misji.

7. Wykonawca przygotuje katalog matopolskich MSP, 10B itp bioracych udziat w wydarzeniach
zawierajacy m.in. informacje: nazwa firmy / organizacji, dane kontaktowe, profil dziatalnosci, gtéwne
produkty, ustugi, osobe/y do kontaktu wraz z podaniem informacji o znajomosci jezykow obcych. Katalog
w formie elektronicznej zostanie przestany przez Wykonawce do polskich i zagranicznych uczestnikdw
wydarzen najpdzniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem misji oraz przekazany uczestnikom
poszczegolnych wydarzen w wersji ,papierowej” (format A4 lub A5) lub elektronicznej (na nosniku typu
pendrive). Katalog ma by¢ przygotowany w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i francuskie;.

8. Wykonawca przygotuje pisemng informacje, w formie katalogu/broszury, o zagranicznych
uczestnikach misji, ze zdjeciem, podaniem imienia i nazwiska uczestnika, jego funkgji i organizacji lub
przedsiebiorstwa, ktore reprezentuje oraz danych teleadresowych do kontaktu. Informacja bedzie
dostepng wsrdd uczestnikéw wydarzern w ramach programu misj.

9. Wykonawca zapewni Koordynatora Misji oraz Opiekuna Misji, ktérzy zajmowa¢ sie bedq nadzorem
nad prawidtowym przebiegiem wydarzen oraz rozwigzywaniem ewentualnych problemow, ktére
wynikng w trakcie realizacji programu.

10.Wykonawca przygotuje multimedialne plansze informujace o spotkaniach z przedsiebiorcami i
seminarium, plansze wykorzystywane w czasie wydarzen (prezentacja) oraz w promocji elektroniczne.

10.Wykonawca zagwarantuje obecno$¢ minimum 15 matopolskich firm (sektor MSP) podczas spotkan z
przedsigbiorcami.

11.Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kazdorazowo najp6zniej na 3 dni przed terminem rozpoczecia
wydarzenia w ramach misji potwierdzenia uczestnictwa wszystkich osob, ktdre zadeklarowaty swoj
udziat w danym wydarzeniu merytorycznym i uroczystej kolacji

12.Wykonawca przygotuje 2 artykuty promujace wydarzenia merytoryczne do zamieszczenia na portalu
gospodarczym Business in Matopolska, stronie www.malopolska.pl oraz sponsorowane 2 posty w
serwisie spotecznosciowym Facebook i Linkedin Centrum Business in Matopolska. Post pierwszy
zamieszczony na 2 tygodnie przed rozpoczeciem misji, post drugi zamieszczony na 3 dni przed
rozpoczeciem misji. Posty powinny by¢ przekazane Zamawiajacemu do akceptacji nie pdzniej niz 7 dni
przed datg publikaciji.
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13. Fakt uczestnictwa w organizowanych wydarzeniach musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika
wiasnorecznym podpisem, zlozonym na przygotowanej przez Wykonawce liscie, formularzu
zgtoszeniowym. W zwigzku z tworzeniem formularzy i list Wykonawca winien zachowaé wszelkie
wymogi przewidziane w Rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych (RODO)

14.  Wykonawca zapewni identyfikatory (plakietki, emblematy) dla wszystkich uczestnikow wydarzen
tj. dla zagranicznych i polskich firm, przedstawicieli projektu, obstugi oraz pozostatych uczestnikéw
wydarzen merytorycznych. Etui na identyfikatory ze sztywnej obustronnie przezroczystej folii z klipsem
i agrafka lub na tasmie typu ,smycz”.

15.  Wykonawca zapewni dokumentacje fotograficzng (ok. 15 zdje¢ na kazde wydarzenie
merytoryczne i oficjalne, zdjecia kolorowe, jako$¢ min.300 dpi) podczas trwania misji gospodarcze;j,
zdjecia do wykorzystania dla potrzeb promocyjnych przez Zamawiajgcego; zdjecia zostang dostarczone
Zamawiajgcemu nastepnego dnia po wydarzeniu,

16. W terminie 7 dni kalendarzowych od daty zrealizowania misji gospodarczej Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu w formie papierowej jak i elektronicznej (pendrive):

listy obecnos$ci uczestnikdw spotkan gospodarczych i konferenci,

ankiet ewaluacyjnych,

catos$ci dokumentaciji fotograficznej (zdjecia kolorowe, jako$¢ min. 300dpi)

dwujezycznego katalogu firm z Matopolski biorgcych udziat w spotkaniach,

katalogu prezentujacego cztonkéw delegaciji z Senegalu,

pisemnego raportu odbytych spotkan gospodarczych i konferencii,

podsumowania (zebranie danych) ankiet ewaluacyjnych po odbytych spotkaniach.

eeacTe

PROGRAM POBYTU DELEGACJI ZAGRANICZNEJ

1. Zamawiajacy ustali z Wykonawcg ramowy plan pobytu delegacji zagranicznej, w terminie minimum 5
tygodni przed dniem rozpoczecia wizyty w Matopolsce, zawierajacy szczegoty wizyty wraz z opisem
realizowanych wydarzen, ich miejscem, terminem, uczestnikami. Wykonawca zobowigzuje sie do
pozostawania z Zamawiajacym w statym kontakcie i do informowania go na biezaco o stanie
przygotowan do organizowanych wydarzen, ewentualnie powstatych zmianach do ramowego planu (z
podaniem przyczyn) i 0 wszystkich potwierdzonych spotkaniach, zaproszonych gosciach i instytucjach
i firmach zainteresowanych wydarzeniem. Kazdy merytoryczny punkt programu (uroczysta kolacja,
spotkanie w CeBiM, spotkanie z przedsiebiorcami, spotkanie w regionie, konferencja) zostanie przyjete
przez Zamawiajacego na podstawie pisemnej akceptacii.

2. Zamawiajacy wymaga, iz Wykonawca przekaze w terminie zgodnym ze ztozong ofertg (nie pdzniej na
21 dni roboczych przed rozpoczeciem wizyty) szczego6towy i ostateczny haromonogram, zawierajacy
wszystkie niezbedne szczegoty, w tym konkretne, potwierdzone i ostateczne godziny i miejsca spotkan
oraz konkretne, potwierdzone i ostateczne nazwy firm, instytucji, gosci uczestniczacych w spotkaniach
gospodarczych, konferencii i uroczystej kolaciji.



Z

Fundusze Unia Europejska

Europejskie h\‘ M ALO P O L S I( A Europejski Fundusz
Program Regionalny S Rozwoju Regionalnego

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego SA
Nr sprawy: ZP/13./19/DOIE
Zalacznik nr 1 do SIWZ: Opis Przedmiotu Zaméwienia

TRANSPORT | UBEZPIECZENIE MISJI GOSPODARCZEJ

1. Wykonawca zapewni obstuge pobytu zagranicznej delegacji gospodarczej w Matopolsce
w zakresie zapewnienia transportu oraz ubezpieczenia.
2. Swiadczenie ustug obejmuje: rezerwacje, zakup i dostarczenie biletow uczestnikom misji

na przewozy lotnicze w klasie ekonomicznej. Rezerwacja, zakup i dostarczenie biletéw na
przeloty lotnicze bedzie dotyczyta uczestnikéw misji z zagranicy (Republika Senegalu) ).

3. Wykonawca zapewni potgczenie bezposrednie do/z Krakdw Airport im. Jana Pawta |l
(KRK). Dopuszcza sie lotnisko w Warszawie, tylko w przypadku braku bezposrednich potaczen
z lotniskiem w Balicach. W przypadku przylotu do Warszawy, gdy czas oczekiwania na
potgczenie lotnicze z Warszawy do Krakowa przekracza 6 godzin, Wykonawca zapewni transport
samochodowy, dla uczestnikdw delegacji z lotniska w Warszawie do miejsca noclegu w
Krakowie.

4, Wykonawca zobowigze sie do przedtozenia Zamawiajgcemu polisy — umowy
ubezpieczenia zagranicznych uczestnikow misji nie pdzniej niz 48 godzin przed terminem wylotu.
Ubezpieczenie obejmuje standardowe $wiadczenia (NNW, koszty leczenia) na czas pobytu na
terenie Polski. Minimalna warto$¢ ubezpieczenia wynosi 100 tys PLN/osobe.

5. Wykonawca przy zakupie biletow uwzgledni najkorzystniejsze potaczenia i taryfy
dostepne na rynku w momencie dokonywania rezerwacji (tacznie z taryfami promocyjnymi
obowigzujacymi w podanym terminie przelotu).

6. Wykonawca jest zobowigzany do dopilnowania, aby wszyscy zagraniczni uczestnicy misji
w komplecie oraz w ustalonym terminie dotarli do Krakowa. Koszty zwigzane z powtorng
rejestracjq / zmiang termindw biletdw lotniczych lub ich zwrotem w zwigzku z absencjg uczestnika
ponosi Wykonawca.

7. Wykonawca zapewni transport dla uczestnikdéw na trasie: lotnisko w Krakowie — miejsce
zakwaterowania w Krakowie (hotel co najmniej 3 gwiazdkowy), w pierwszym i ostatnim dniu
wizyty samochodem osobowym, autobusem (z wytgczeniem transportu publicznego).

8. Wykonawca zapewni kierowce (ubranego stosownie) oraz transport podczas catego
programu pobytu delegaciji zagranicznej w Matopolsce (m.in. na spotkania z przedsiebiorcami,
przejazdy lokalne, transport z/na lotnisko). Wykonawca zapewni jako $rodek transportu jeden
pojazd typu bus (liczba miejsc w pojezdzie: nie mnigj niz 20), ktérego: rok produkciji jest nie
wczesniejszy niz 2010 r.; nadwozie jest w jednolitym kolorze i ktory jest fabrycznie wyposazony
w klimatyzacje.

9. W przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdu, powodujacej, ze
niemozliwe jest uruchomienie pojazdu lub jazda nim naraza jego pasazerow na
niebezpieczenstwo lub jest niezgodna z przepisami prawa Wykonawca ma obowigzek
niezwtocznie zapewnic¢ inny pojazd o tych samych parametrach i tym samym standardzie, na
wiasny koszt. O zaistniatej sytuacji Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego.
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ZAKWATEROWANIE

1. Minimalne wymagania Zamawiajacego: Wykonawca zapewni zakwaterowanie wraz ze
$niadaniem dla 15 uczestnikow delegacji z zagranicy, w obiekcie hotelowym posiadajgcym
kategorie oznaczong, co najmniej trzema gwiazdkami, pokoje 1 osobowe z tazienkami. Hotel
powinien by¢ usytuowany nie dalej niz w promieniu 2,5 km od rynku Starego Miasta w Krakowie
(w linii prostej liczonej od Sukiennic). Hotel powinien posiadaé: parking przylegajacy/lub w
niedalekiej odlegtosci od hotelu (500m), przeznaczony dla autokarow, przechowalnia bagazu,
dostep do Internetu (wi-fi) i/lub stanowiska z taczami do Internetu. Dodatkowo w ramach
zakwaterowania: Wykonawca dokona optaty klimatycznej za wszystkich uczestnikow wyjazdu,
jezeli wymagac tego bedzie lokalizacja osrodka. Zakwaterowanie obejmowac bedzie 5 noclegdw.
2. Wykonawca ma zapewni¢ wszystkim zagranicznym uczestnikom misji zakwaterowanie
w jednym obiekcie.

WYZYWIENIE

1. Wykonawca zapewnieni positki (obiady, kolacje) dla wszystkich uczestnikéw delegacji
zagranicznej, uczestnikbw ze strony Zamawiajgcego oraz uczestnikbw wydarzen w miejscu i
ilosci wynikajacej z zatwierdzonego programu misji gospodarczej. Positki (kolacje) na terenie
Krakowa zostang zarezerwowane w restauracji znajdujacej sie 15 minut pieszo od hotelu, w
ktorym beda mieszka¢ cztonkowie delegacji z zagranicy. Kolacja powinna obejmowac
przystawke, danie gtéwne, deser oraz napoje: kawa, herbata, soki, woda mineralna gazowana i
niegazowana. Typ positkow powinien zosta¢ wcze$niej ustalony z czionkami delegacji
zagranicznej w celu uwzglednienia warunkéw zgodnych z preferencjami zywieniowymi i
ograniczeniami np. religijnymi.

2. Wykonawca zapewni poczestunek dla wszystkich uczestnikébw podczas wydarzen

merytorycznych (spotkania z przedsiebiorcami, z CeBiM), ktdry obejmowaé powinien, co

najmniej:

. kawe (250ml na osobe), mleczko do kawy, cukier

. herbate (250 ml na osobe), cytryna, cukier

. soki owocowe podawane w butelkach min. 2 smaki (250 ml na osobe) produkowane w
Matopolsce

. woda mineralna gazowana/niegazowana w butelkach (300 ml na osobe) produkowana w
Matopolsce

. ciasta (typu: sernik/szarlotka/piernik/ mini drozdzéwki), 3 rodzaje (120 g na osobg)

. kanapki typu tartinki (4 szt. na osobe)

. owoce

3. Po lub w trakcie (zgodnie z programem) seminarium Wykonawca zapewni positek dla

wszystkich uczestnikow wydarzen, ktéry powinien obejmowac minimum:

. jedno danie ciepte w formie gotowego zestawu dla pojedynczego uczestnika lub porcii

serwowanej przez kelnera (nie mniej niz 250g na osobg), w skiad ktérego wejdzie: migso
5
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(zgodnie z warunkami ustalonymi z delegacjq zagraniczng)/ryba, ziemniaki/frytki/ryz, surdwka,

sataty

. kawa, herbata, woda i Soki

. deser.

4. Wykonawca zapewni uroczystg kolacje z udziatem cztonkdw delegacji zagranicznej oraz

przedstawicieli reprezentujgcych m.in. Wojewodztwo Matopolskie oraz instytucje partnerskie
(Centrum Business in Matopolska), ttumacza. Maksymalna ilo$¢ uczestnikdw podczas uroczystej
kolacji wyniesie 30 osob. Uroczysta kolacja powinna obejmowac przystawke, zupe, danie gtéwne,
deser oraz napoje: wino (chyba, ze na wniosek cztonkow delegacji zagranicznej, alkohol nie
bedzie podawany w czasie positkow), kawa, herbata, soki, woda mineralna gazowana i
niegazowana.

d. Wykonawca zapewni obiady dla wszystkich uczestnikow wizyty w trakcie realizacji
programu. Obiad powinien obejmowac: minimum: jedno danie ciepte w formie gotowego zestawu
dla pojedynczego uczestnika lub porcji serwowanej przez kelnera (nie mniej niz 250g na osobg),
w skfad ktorego wejdzie: migso (zgodnie z warunkami ustalonymi z delegacjg zagraniczna)/ryba,
ziemniaki/frytki/ryz, suréwka, kawa, herbata, woda i soki. Maksymalna ilo$¢ osob podczas
kazdego obiadu wynika z miejsca i czasu zgodnego z programem wizyty.

6.- Wykonawca zapewni obiad w czasie przejazdu trasg turystyczno-widokowg z miejsca
organizacji spotkania na terenie Matopolski do Krakowa, w restauracji na drodze przejazdu,
oferujacej potrawy regionalne (z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z ustalen z delegacjq
zagraniczna).

7. Ostateczne menu wszystkich positkow zostanie ustalone przez Wykonawce, w konsultacji z
Zamawiajacym najpdzniej na 3 dni przed zaplanowanym terminem danego wydarzenia

8. Naczynia na napoje powinny by¢ szklane i/lub porcelanowe. Obiad moze zosta¢ podany
w formie cateringu. Wyklucza si¢ uzycie plastikowych naczyn oraz sztuccow. Wykonawca
zapewni wtasciwg obstuge kelnerskq podczas positkdw.

TLUMACZENIA
Podczas wydarzen misji gospodarcze; :

1. Zapewnienie tlumaczenia polsko-francuskiego
a) ustnego konsekutywnego w czasie wydarzen: spotkanie z CeBiM, uroczysta kolacja,
spotkanie z przedsiebiorcami w regionie,
b) symultanicznego podczas trwania wydarzen: spotkanie z przedsigbiorcami w Krakowie,
seminarium w Krakowie,
C) jezyka migowego w razie wyrazonego zapotrzebowania przez uczestnika wydarzenia w
ramach misji,
2. Tematyka ttumaczen obejmuje zagadnienia z zakresu zagadnien gospodarczych,
migdzynarodowych i prawnych.
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SPOTKANIA z CeBiM i PRZEDSIEBIORCAMI

Podczas spotkania z CeBiM (2-gi dzien pobytu)

1. Sala konferencyjna w siedzibie CeBiM (Krakéw, ul. Podole 60) z miejscami siedzacymi
dla uczestnikdw, w ktorej bedzie odbywato sie spotkanie, zapewnia Zamawiajacy.
2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ sprawne funkcjonowanie wszystkich urzadzen,

niezbednych do prawidtowej realizacji zamowienia oraz wymagang obstuge techniczna.
Wykonawca zobowigzany jest do aranzacji miejsca podczas spotkania i obstugi logistyczno-
technicznej tego spotkania.

3. W ramach organizacji spotkania z CeBiM Wykonawca przygotuje i zapewni:

a) obstuge 1 tlumacza konsekutywnego z jezyka francuskiego,

b) materiaty — katalog zwierajacy m.in. informacje o przedsigbiorcach biorgcych udziat w
spotkaniu B2B wraz ze wskazaniem poszczegolnych branz,

C) dystrybucje wsrdd uczestnikow spotkania materiatow przygotowanych i przekazanych

przez Zamawiajgcego (np. teczki, notesy),

d) wyzywienie zgodnie z ustaleniami w punkcie ,\WYZYWIENIE”.(poczestunek, positek),
e) osobe do nadzoru nad sprawng realizacjg spotkania,

f) dokumentacje fotograficzng podczas trwania spotkania,

Podczas spotkan z przedsigbiorcami (3 i 4 dzier pobytu, Krakdw, region Matopolski) :

1. Na potrzeby organizacji spotkan z przedsigbiorcami Wykonawca zapewni:

a) organizacje spotkania w 3-cim dniu pobytu delegacji w sali zapewnionej przez
Zamawiajacego (siedziba CeBiM, Krakéw, ul. Podole 60), na warunkach ustalonych w punkcie
WYZYWIENIE, TLUMACZENIA i w programie wizyty delegacji zagranicznej,

b) organizacje spotkania w 4-tym dniu pobytu delegacji zagranicznej na terenie
miejscowosci potozonej w Wojewddztwie Matopolskim (wskazanie: Nowy Sacz) na warunkach
(miejsce spotkania, wyzywienie, obstuga ttumaczeniowa, logistyka itp.) ustalonych w punktach
powyzej,

C) organizacie przejazdéw zgodnie z punktem TRANSPORT w tym przejazd trasg
turystyczno-widokowg z miejsca organizacji spotkania na terenie Matopolski do Krakowa,
potaczony z obiadem w restauracji na drodze przejazdu, oferujacej potrawy regionalne (z
uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z ustalen z delegacjg zagraniczna).

2. W spotkaniach, oprécz delegacji zagranicznej, przedstawicieli Zamawiajgcego,
Wykonawca zapewni udziat co najmniej 15 przedsigbiorcdw, reprezentujgcych matopolskie
przedsigbiorstwa z sektora mikro i MSP, zainteresowane wspdtpraca z Senegalem (Afryka).

Podczas seminarium (5-ty dzien pobytu).
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Na potrzeby organizacji seminarium pod nazwg , Perspektywy wspotpracy gospodarczej Polska-
Senegal. Poziom regionalny” Wykonawca zapewni:

a) organizacie seminarium w 5-tym dniu pobytu delegacji w sali zapewnionej przez
Zamawiajacego (siedziba CeBiM, Krakéw, ul. Podole 60), na warunkach ustalonych w punkcie
WYZYWIENIE (poczestunek, positek) TLUMACZENIA i w programie wizyty delegadji
zagranicznej,

b) program seminarium w porozumieniu z Zamawiajacym i delegacjg zagraniczng, nie pézniej niz
2 tygodnie przed planowanym terminem seminarium

C) zaproszenie i udziat w seminarium min. 40 osob, w tym cztonkowie delegacji zagranicznej,
wskazani przedstawiciele Zamawiajacego, przedstawiciele regionalnych 10B, MSP, JST,
przedstawiciele placowek dyplomatycznych, Srodowisk naukowych itp.

d) transport, obstuge cateringowa, ttumaczenie, nadzor organizacyjny i techniczny zgodnie z
ustaleniami w punktach powyzej i w szczegotowym programie wizyty delegacii,

e) odpowiednig oprawe wizualng i informacyjna, dystrybucje materiatéw, dystrybucje i odbi6r
ankiet ewaluacyjnych

USTALENIA UZUPELNIAJACE

1. Na kazdym etapie realizacji misji gospodarczej Wykonawca uwzgledni specyficzne i
uzasadnione wymagania kulturowe, obyczajowe i religijne cztonkdw delegacji zagraniczne;.
2. Podstawg realizacji poszczegolnych wydarzen w trakcie misji gospodarczej jest
zatwierdzony przez Zamawiajacego protokot ustalen szczegGtowych, zwierajgcy m.in.
przedstawiony przez Wykonawce program danego wydarzenia, lokalizacje, liste uczestnikdw i
inne szczegdty organizacyjne.
3. W ramach zagwarantowania dostepnosci rezultatbw dziatania dla oséb
niepetnosprawnych Wykonawca zapewni:
a) dystrybucje informacji (elektronicznej ilub innej) dostosowanych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych (WCAG 2.0)
b) w razie zgtoszonej potrzeby, ttumacza jezyka migowego,
C) materiaty informacyjne, prezentacie itp. realizowane przez Wykonawce bedg zapewniaty
ich dostepno$¢ dla oséb o roznym rodzaju niepetnosprawnosci (ograniczenia widzenia i stuchu),
d) zapewnienie wyposazenia sal i zaplecza w $rodki infrastrukturalne (fatwy i wygodny
dojazd komunikacjg miejska, miejsca parkingowe, toalety, drogi dojscia, windy, informacja),
techniczne (monitory, oznaczenia, petla indukcyjna, opisy, piktogramy, o$wietlenie kierunkowe) i
organizacyjne (wyznaczony opiekun, informacja o mozliwosci transportu) dostosowane do
potrzeb 0s6b o roznym rodzaju niepetnosprawnosci,
e) W zakresie dziatani informacyjnych z uzyciem systeméw informatycznych zastosowane
zostang wytyczne ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne, naktadajgcej obowigzek publikowania informacji w sposéb dostepny dla oséb
niepetnosprawnych (art. 18). Zobowigzanie uszczegdtowione w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan
8



Fundusze Unia Europejska

Europejskie h\‘ M ALO P O L S I( A Europejski Fundusz
Program Regionalny S Rozwoju Regionalnego

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego SA
Nr sprawy: ZP/13./19/DOIE
Zalacznik nr 1 do SIWZ: Opis Przedmiotu Zaméwienia

dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych w paragrafie 19: ,\W systemie teleinformatycznym
podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzace prezentacji zasobow informacji nalezy
zapewni¢ spetnienie przez ten system wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.0), z uwzglednieniem poziomu AA (kryteria, ktére powinny zosta¢ spetnione, inaczej niektére
grupy uzytkownikéw moga napotka¢ trudnosci przy dostepie do tresci strony), okreslonych w
zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia.” Dziatanie uwzglednia¢ bedzie zasade 1. Postrzegalnosci, 2.
Funkcjonalnosci, 3. Solidnosci i 4. Zrozumiato$ci, w tym przede wszystkim:

f) zapewnienie mozliwosci zapoznania sie z materiatami i informacjami o danym
wydarzeniu na stronie (-ach) internetowej zgodnej ze standardem WCAG 2.0.
g) materiaty przygotowane przez Wykonawce w formie pisemnej bedq dostepne w wersji

elektronicznej (np. na tablecie) z mozliwo$cig powigkszenia druku, zmiany kontrastu czy zmiany
koloru,

h) kontrast wszystkich elementéw na stronie powinien wynosi¢ minimum 4,5:1,

i) kazdy pojedynczy element strony powinien by¢ dostepny bez uzycia myszy; jesli
uzytkownik wejdzie do formularza za pomoca klawiatury, to musi mie¢ réwniez mozliwosc¢
opuszczenia go;

5. Czas —gdy limit czasu jest kluczowy dla zapoznania si¢ i odpowiedzi na informacje (np.
ankieta, zgtoszenie udziatu, komentarz), gdyz przedtuzenie lub usunigcie go moze skutkowaé
uniewaznieniem fundamentalnej funkcjonalnosci, ktéra to nie moze zosta¢ dostarczona w inny
Sposob - limit czasu wynosi wiecej niz 20 godzin

6. Wykonawca zapewni, ze wszystkie dziatania oraz dokumenty, ktére sg przygotowywane
w zwigzku z realizacjg misji zostang opatrzone logotypem Business in Matopolska (zgodnie z
ksiegg znaku dostepng na stronie www.businessinmalopolska.pl) oraz majg zosta¢
przygotowane wedlug obowigzkowej identyfikacji t. zawiera¢ oznaczenia zwigzane z
otrzymanym dofinansowaniem UE t].

a) logotypu Fundusze Europejskie wraz z nazwg Programu;

b) logotypu Rzeczpospolitej Polskiej;

c) logotypu Wojewddztwa Matopolskiego;

d) logotypu Unii Europejskiej wraz ze stownym odniesieniem do Unii Europejskiej i EFRR
Szczegotowe zasady rozmieszczania logotypdw oraz ich wzory dostepne sg na stronie
www.rpo.malopolska.pl (http://www.rpo.malopolska.pl/realizuj-projekt/poznaj-zasady-
promowania-projektu/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-dla-umow-podpisanych-od-1-
stycznia-2018-r. Wszystkie materiaty graficzne wymagajg akceptacji Zamawiajacego.

7. Wszystkie zmiany i propozycje dot. organizacji bedg uzgadniane z Zamawiajacym drogg
pisemna lub w trakcie spotkan bezpo$rednich i musza uzyska¢ jego akceptacie.

8. Lokalizacje (poza wskazanymi przez Zamawiajacego) wydarzen w trakcie misji gospodarczej
powinny umozliwia¢ sprawng organizacje przedsiewziecia, zaréwno pod wzgledem technicznym,
jak i estetycznym (wyglad sal konferencyjnych i cateringowych/restauracyjnych), posiada¢
odpowiednie miejsce na catering lub ustuge restauracyjng i niezbedne zaplecze kuchenne.
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9. Zamawiajacy nie dopuszcza serwowania napojow i dan w/na jednorazowej zastawie stotowej
i sztuccow wykonanych z plastiku lub papieru.

10. W trakcie realizacji zamdwienia Wykonawca ma obowigzek informowac niezwtocznie
Zamawiajacego o wszelkich napotkanych problemach zaréwno technicznych jak i logistycznych

lub wszelkich innych, ktdre bedg miaty wptyw na realizacje zamowienia.
11. Zamawiajacy nie ponosi za Wykonawce odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate

w zwigzku z realizacjg zamowienia.
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